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“Accién conjunta para una participacién plena”
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El Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con
Discapacidad (CONADI), es el ente coordinador, asesor e
impulsor de las politicas generales en discapacidad, creado
por el Decreto 135-96, Ley de Atencién a las Personas
con Discapacidad, como wuna entidad auténoma con
personalidad juridica y patrimonio propio.

Fue fundado el 28 de mayo de 1997, para promover el acceso de
la poblacion con discapacidad a la educacién, trabajo, salud,
acceso a los espacios fisicos, medios de transporte, medios
de informacién y comunicacion, a la recreacion, los deportes
y la cultura, entre otros.

FUNCIONES DEL CONADI

Disenar las politicas generales de atencidn integral, que aseguren
el efectivo cumplimiento de los derechos y obligaciones de
las personas con discapacidad. Promover el cumplimiento del
Decreto 135-96, la Politica Nacional en Discapacidad y
la Convencién sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad y su Protocolo Facultativo.
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;QUIENES SOMOS?

Somos el ente coordinador, asesor
e impulsor que incide en la aplicacién
de politicas generales y de Estado,
para asegurar el cumplimiento
de derechos humanos y libertades
fundamentales de las personas con
discapacidad en Guatemala.

Ohjetivo Institucional

Ser el ente rector que garantice
el cumplimiento de la normativa
en materia de discapacidad,
con solida presencia en el
territorio guatemalteco y con
reconocimiento internacional.

Promover la participacion e inclusién de las personas
con discapacidad del pais, para que ejerzan sus

derechos politicos, civiles, socialesy culturales.
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PRINCIPIOS

VALORES

El respeto de la dignidad inherente,
la autonomia individual, incluida
la libertad de tomar las propias
decisiones, y la independencia
de las personas.

La no discriminacion.

La participacion e inclusién plena
y efectiva en la sociedad

La igualdad de oportunidades

El respeto por la diferencia 'y
la aceptacion de las personas
con discapacidad como parte
de la diversidad y la condiciéon humana

La accesibilidad

La igualdad entre hombre
y la mujer

El respeto a la evolucién
de las facultades de los nifios y las nifias
con discapacidad y de su derecho
a preservar su identidad.

Los valores institucionales son el
marco de referencia del comporta-
miento de los colaboradores internos
y externos del CONADI.

Segun la naturaleza intrinseca de la
institucion, se definen los siguientes:

Integridad: Virtud de todos los
miembros del CONADI, Consejo
de Delegados, Junta Directiva,
Organizaciones de Personas con
Discapacidad adscritas al CONADI
y nuestro personal, de actuar
con honestidad y transparencia,
efectuando adecuadamente el uso
de los recursos institucionales el
cumplimiento de los objetivos.

Compromiso: Actitud de los involu-
crados en el quehacer institucional,
que se refleje en el cumplimiento
de las normas internas, en la lealtad,
responsabilidad e identificacién
institucional; promoviendo el cumpli-
miento de derechos de las personas
con discapacidad.

Respeto: El Consejo de Delegados,
Organizaciones de Personas con
Discapacidad adscritas al CONADI y
el personal, mutuamente reconozcan,
acepten, aprecien y valoren sus
cualidades y derechos.

Solidaridad: Como base sobre la
cual se proyecta a las diferentes
personas y entidades que su
denominador comun es el trabajar
con personas con algun tipo
de discapacidad.

060
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SECTOR PUBLICO

g3Ey| 1. Ministerio de Educacion (MINEDUC).

‘g.é 2. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
g (MSPAS).

{J:} 3. Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB).

ass 4. Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

o 5. Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia (SBS).

E~ 6. Universidad de San Carlos de Guatemala (USAQ).
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SOCIEDAD CIVIL

Agrupada en 7 subsectores de acuerdo a la naturaleza
de acciones que realizan:

i\\\ Organizaciones de personas con discapacidad visual.
& Organizaciones de personas con discapacidad fisica.
§ Organizaciones de personas con discapacidad auditiva.
lp Organizaciones de personas con discapacidad a causa del

conflicto armado.

ﬁé Organizaciones de padres y madres y familiares de
personas con discapacidad.

. . . . . . 7 .
af Organismos e instituciones que prestan atencién directa
a las personas con discapacidad.

(“) Organismos e instituciones que promueven acciones a
favor de las personas con discapacidad.
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POBLACION OBJETIVO

Considerando que el CONADI dentro de su quehacer establece:
coordinar, impulsar y asesorar politicas generales en materia de
discapacidad, definié que su poblacién objetivo son las entidades del
sector publico las cuales se dividen de la siguiente manera:

Gobierno Central:

Que comprende el Organismo Legislativo, el Organismo Judicial,
la Presidencia de la Republica, Ministerios del Estado, Secretarias
u otras dependencias del Ejecutivo, Organismos de control juridico
administrativo y de control politico; asimismo, las entidades
descentralizadas, auténomas y de Seguridad Social.

Gobierno Local:
Integrado por las 340 municipalidades a nivel nacional.
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Estructura Organizacional

“CO NADI

Dentro de la estructura organizacional de la institucién, se cuentan
con diversas Direcciones y/o Unidades, las cuales se describen a
continuacion:

Direccion General:

Dirige, coordina y supervisa el desarrollo de las funciones
y acciones que conlleva la planificacion, ejecucion, direccion
y control de la gestidn técnica, administrativa, financiera y politica
que aseguren el cumplimiento de la mision y vision del CONADI.

Subdirecciéon General:

Coordina, supervisa y da seguimiento a los procesos administrativos,
financieros y de recursos humanos, que conllevan la labor
del CONADI, con apego a las normas de control gubernamental.

Desarrollo Institucional:

Desarrolla las capacidades oportunas para la planificacién vy
seguimiento del quehacer institucional, ademas busca el cambio
organizadoy sistematico del CONADI con el propdsito deincrementar
los niveles de calidad y pertinencia en el abordaje de la tematica

de discapacidad.
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Direccion Técnica:
Su funcionamiento se realiza a través de cinco ejes estratégicos,
los cuales son:

se,

Incidencia Politica:

Promueve las acciones ante las autoridades a todo nivel,
con la finalidad de que las personas con discapacidad
participen con actores interseccionales, para que fluyan
en su formulacion, gestion ycontroldepoliticaspublicas,
privadas o gremiales y la asignacion de recursos dentro del
sistema politico, econdmico, social e institucional.

Fortalecimiento de las Personas con Discapacidad para el
Fomento de su Participacion Ciudadana:

Fomenta la participacién plena y efectiva de las personas con
discapacidad en los procesos de toma de decisiones,
en igualdad de condiciones a través de representantes
libremente elegidos. Ademas, promueve el fortalecimiento
organizacional y brinda asistencia técnica para instalar
capacidades de gestion, formacién y empoderamiento,
paraqueparticipenplenamenteconpropuestasquecoadyuven
a mejorar su calidad de vida.
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Justicia y Seguridad Ciudadana:

Tiene por tarea promover el andlisis y discusidon sobre
los derechos de las personas con discapacidad vy
la armonizacién de la legislacién nacional en concordancia
con la internacional, asi también la de incluir
medidas legislativas, con el objeto de aprobar, reformar y
derogar leyes, reglamentos, costumbres y practicas existentes
que constituyan discriminacidon contra las personas
con discapacidad. Marco Legal Nacional, Marco Legal
Internacional, Politicas o disposiciones sectoriales (educacién,
empleo, accesibilidad a los espacios fisicos y de informacion,
salud, justicia, comunicacion, fortalecimiento y desarrollo
organizacional).

Desarrollo de Investigacion y Analisis de la

Informacion:

Promueve conocimiento e informacién cualitativa
y cuantitativa para el disefo de la politica publica en
Discapacidad, eincide en entidadesy centros deinvestigacion
especializados para la generacion de investigacion cientifica
desde la perspectiva de discapacidad y enfoque de
derechos humanos.
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Territorialidad y Politicas en Discapacidad:

Propicia la atencion y cumplimiento de los derechos de
las personas con discapacidad a través de Ila
institucionalidad publica, sociedad civil y privada, incidiendo
en la inclusién dentro de los planes, proyectos, programas
y politicas, con el propésito de mejorar la calidad de vida
de las personas con discapacidad y sus familias en su
entorno geografico, social y cultural.

Gestion y Cooperacion:

Identifica posibles cooperantes y promueve alianzas con los
sectores publico, privado, sociedad civil y organismos
internacionales para potenciar la capacidad de gestionar
recursos de cooperacion, la orientacion y distribucion de los
mismos en programas, proyectos y acciones para el desarrollo
de las personas con discapacidad.

Direccion de Comunicacién Social y Relaciones Publicas:
Este es un eje transversal porque realiza acciones coordinadas
con las areas sustantivas de la institucion. Tiene como quehacer
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la divulgacién a nivel nacional de los asuntos de discapacidad, desde
la perspectiva de los derechos humanos, a través de diferentes
medios de comunicacién: escritos, radiales, televisivos, internet
y otros medios alternativos. Orienta a medios de comunicacion
el abordaje de los derechos de las personas con discapacidad e incide
en la inclusién de la tematica en la agenda de prensa.

Direccién Financiera:

Dirige, coordina y supervisa las funciones relacionadas con
presupuesto, contabilidad integrada y tesoreria. Asesora
en materia financiera y presupuestaria a la instituciéon y vela
por una ejecucion apegada a las orientaciones de las normas
del control gubernamental.

Direccion Administrativa:

Se encarga de los asuntos administrativos y vela por la utilizaciéon
eficiente, eficaz y transparente de los bienes y recursos del CONADI,
para lo cual elabora e implementa procedimientos que permiten
la agilizacion de los procesos administrativos que aseguren
la ejecucién oportuna de las actividades con apego a los criterios
de calidad del gasto. Cuenta con las areas de almacén, inventario,
servicios generales, transporte, informatica, reproduccién, recepcion
y compras.
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Direccion de Planificacion:

Es la encargada de la planificacion operativa anual con apego a
la planificacién estratégica institucional, acciones que realiza en
el marco legal del CONADI y las orientaciones que establecen
las instancias del Estado, tales como: Contraloria General
de Cuentas (CGC), Secretaria General de Planificacién y Programacién
(SEGEPLAN) y Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN). Tiene bajo
su responsabilidad el monitoreo y supervision del cumplimiento
del Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Anual.

Unidad de Auditoria Interna:

Es la instancia encargada de brindar apoyo y asesoria al Consejo
de Delegados, Junta Directiva y Direccién General en materia de
supervision, fiscalizacién y monitoreo de los procesos técnicos
y administrativos sobre la ejecucion financiera y presupuestaria,
verificando la correcta aplicacion de las normas de control
gubernamental y transparencia en la gestion institucional.

Unidad de Asesoria Juridica:

Se encarga de brindar la asesoria de caracter legal al CONADI en todas
sus instancias; efectua estudios, analisis y dictdmenes juridicos sobre
todos los asuntos que competen al CONADI; orienta a la institucion
sobre el andlisis de leyes, reglamentos y otras normativas para la
inclusion de la poblacién con discapacidad en todos los asuntos de

Estado.
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Unidad de Lengua de Senas de Guatemala:

Asesora y coordina con las instituciones publicas o privadas en la
ensefanza de la Lengua de Sehas de Guatemala, implementacion
de instrumentos y todos los asuntos relacionados al seguimiento
del Decreto 3-2020, para promover el desarrollo de las personas
sordas y sordociegas, en su entorno familiar, social y de la
administracion publica.

“ACCION CONJUNTA PARA UNA
PARTICIPACION PLENA”

00069




ARPTTULO ]
CUNCERTOS BRSIEUS

C

D= DISCAPACIDAD

Person,
= s ¢,

A

%,

wralagg,
’ %,

]

oo\
&
&

%

%
%
8
Y
g
g
]
-}
£
3




”

“Accién conjunta para una participacion plena
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Discapacidad-

DEFINICION DE DISCAPACIDAD

Segun la Convencidn sobre Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDPD), define“Las
personas con discapacidad incluyen a aquellas
que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que,
al interactuar con diversas barreras, pueden
impedir su participacion plenay efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas”.

La discapacidad es una condicion de vida
del ser humano que abarca las deficiencias,
limitaciones de actividad y restricciones de
participacién de una persona.

El término discapacidad no es sindénimo
deenfermedad. Ladiscapacidad ensinoesuna
palabra que se limite al ambito clinico y de la salud, trasciende
al plano de derechos humanos y sus implicaciones se relacionan
en ambitos que dificultan su participacion plena y efectiva
en la sociedad como: el urbanismo, la arquitectura, la politica,
la educaciodn, le recreaciodn, la salud, la comunicacion, entre otros.
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Discapacidael
Existen-
CLASIFICACION:
DISCAPACIDAD VISUAL

Partiendo del concepto de la CDPD, la discapacidad resulta de la
interaccion entre las personas con alguna deficiencia y las barreras
debidas a la actitud y al entorno. En ese sentido, la discapacidad
visual surge por la falta de condiciones necesarias que impiden
a una persona tener acceso a las mismas oportunidades
que los demas y limita el ejercicio de sus derechos.

Las personas que viven con esta condicion
manifiestan disminucién total o parcial de
la vista. La vision representa un papel central
en la autonomia y desenvolvimiento
de cualquier persona. La pérdida de este
sentido dificulta la realizacion de diversas
actividades.
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La discapacidad visual se divide en:

Personas con Ceguera Total:

Toda persona que no tiene percepcién de luz ni de objetos.
Utiliza bastdn, se apoya de un perro guia o un acompanante
para movilizarse. Para leer y escribir utiliza el sistema Braille
y otros medios.

Persona con Baja Vision:

Es la disminucién del campo visual.
Requiere que la persona utilice anteojos
con alta graduacién, lupas y otros
apoyos que aumenten el tamafo de los
objetos para trabajar, leer y escribir
0 caminar.

DISCAPACIDAD AUDITIVA

Es el déficit total o parcial en la percepcion de la audicion, que a su vez
genera dificultad en la comunicacién verbal.

Las personas con discapacidad auditiva se comunican a través de
la lengua de sefias o mediante lectura labio facial.

00069
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La discapacidad auditiva puede ser:

Congénita: La persona nace con una deficiencia, bien sea
por malformacién de las estructuras que componen el oido
por un funcionamiento deficiente. Aparece entre el nacimiento
y los 3 ainos, y aquella que se presenta posterior a los 3 afos de vida.

Se dividen en dos grandes grupos:

Adquirida: La discapacidad se
desarrollaalolargodelavidadebido
a multiples factores que pueden
ser genéticos, traumaticos, toxicos
(medicamentos y drogas) y degene-
rativos por motivos de edad.

Segun el grado de deficiencias se
dividen en:

Profunda: La persona no percibe
ningun nivel de sonido.

Parcial: También conocida como
Hipoacusia. La persona percibe
distintos niveles de sonidos y puede
auxiliarse con aparatos o audifonos.
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SORDOCEGUERA:

Las personas presentan severas limitaciones en su movilizacion
y en la comunicacion, a causa de una deficiencia visual y auditiva.
Se presentan de manera simultanea, puede ser total o parcial.

DISCAPACIDAD FiSICA

Las personas con discapacidad fisica son aquellas que presentan
una disminuciéon importante en las capacidades de movimiento
de una o varias partes del cuerpo, (por amputaciones, lesiones
musculares, paralisis cerebral, secuelas
de enfermedades, disminucién o incoor-
dinacion del movimiento, trastornos en el
tono muscular o trastornos del equilibrio
u otras causas). Debido a su condicién
afrontan obstaculos en la infraestructura
y actitudinales.

Las personasconestacondicidonsesubdividen
en:

Personas con Amputaciones:

Es la ausencia total o parcial de miembros
superiores e inferiores. Utilizan protesis,
bastén, silla de ruedas.
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Persona con Hemiplejia y Secuelas
de Poliomielitis:

Tiene dificultad en su movilidad total
oparcialenlamayoriadecasosutilizan
bastdn de apoyo, ortesis o protesis.

&)
a5

se,

Persona con Paraplejia:
(Lesion  medular  baja) con
movimientos parciales en las manos
y cabeza. Ambas formas
de discapacidad requieren silla de
ruedas para movilizarse.

Persona con Paralisis Cerebral:

Las personas presentan desbalance
en los musculos de todo el cuerpo
y realizan movimientos involuntarios.

Pueden utilizar bastones,
andadores o sillas de ruedas para
movilizarse.

TALLA PEQUENA

Las personas con esta condicion
afrontan barreras fisicas, relacionadas
con la infraestructura y actitudinales
(estigmas), que impiden y dificultan
su participacién plena y efectiva
en igualdad de condiciones con los
demas.

00069 + 23+
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Este trastorno del crecimiento es caracterizado por una talla baja
no proporcionada, con brazos, piernas cortas con relacién a la cabeza
y otras partes del cuerpo.

Se les define correctamente como persona de talla pequena
o talla baja; cientificamente, como personas con acondroplasia,
denominada asi por una alteracion o deficiencia congénita
en el cartilago de los huesos largos de las extremidades
tanto superiores como inferiores, que afecta su crecimiento.

DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Persona con ciertas limitaciones en su funcionamiento intelectual
en destrezas como: la comunicacién, cuidado personal
o interaccion social. Por ejemplo las personas con
Sindromede Down, X-Fragil entre otros.

Existen 4 niveles de discapacidad intelectual: Leve, Moderada, Grave
y Profunda. Asimismo, existen 3 dominios que determinan el nivel de
esta condicién:

Dominio conceptual: Incluye habilidades de lenguaje, lectura,
escritura, matematicas, razonamiento, memoria e incluso
el conocimiento general.

Ambito social: Es la capacidad de empatia, el juicio social e
interpersonal, habilidades de comunicacion, la capacidad de hacer
y mantener amistades y habilidades similares.

00069

0240




Pl g
&
S

*i
)
g

R
oy
vvw“‘w&

§
Dominio practico: Es la gestion de los espacios personales
tales como saber como cuidar de si mismos, la responsabilidad
en el trabajo, la administracion de las finanzas de las actividades
en el tiempo libre. También incluye el aspecto de la organizacion de
las tareas de la escuela y de trabajo.

= O 7
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DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL

Es la limitacion que las personas manifiestan a través de disfunciones
temporales o permanentes de la mente; que produce la inhabilidad
depoderinteractuarconlasociedad deformaaceptable culturalmente
o el poder ejercer sus derechos humanos.

La Discapacidad Psicosocial, no estd relacionada con la discapacidad
intelectual. Esta es causada por las influencias del entorno social
a falta de diagnésticos oportuno y tratamiento adecuado
de disfunciones mentales tales como; depresion, bulimia, anorexia,
trastorno obsesivo compulsivo, etc.
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“Accién conjunta para una participacion plena

Este término deriva del modelo social, que toma en cuenta el enfoque
de DerechosHumanosy nosolo elenfoque médico, porlo quevisibiliza
lacondiciénsocialdelaspersonasquevivencondisfuncionesmentales.

DISCAPACIDAD MULTIPLE

Este tipo de discapacidad hace referencia a la presencia de dos o
mas condiciones asociadas, ya sean deficiencias sensoriales, fisicas,
intelectuales o psicosociales.

La presencia de varios tipos de deficiencias en una persona,
hace que la misma necesite de apoyos generalizados en las areas
de habilidades adaptativas, asi como en las areas del desarrollo,
provocando que enfrente diversas barreras sociales, que en muchos
casos representan un obstaculo en su desenvolvimiento pleno
y afectivo.

Dia Mundiaf
|
Praille
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“Accién conjunta para una participacién plena”

al:q;nonelacionarse
o= Personaswm
Discapacidad-

Existen muchos mitos y prejuicios para relacionarse con las personas
con discapacidad.

La clave al momento de hacerlo es tener claro que estamos ante
UNA PERSONA, un individuo con fortalezas y debilidades, ya
sean fisicas, intelectuales o sensoriales. La discapacidad es una
caracteristica mdas de esa persona y no debe ser lo Unico por lo que
debe identificarse.

De ahi surgen recomendaciones a tomar en cuenta al momento de
relacionarse con alguna persona con discapacidad y asi contribuir
conlageneraciéndecondicionesparafavorecerlaplenainclusiéonsocial.

Algunas personas manifiestan resistencia al relacionarse con personas
con discapacidad por el temor de hacer algo incorrecto o expresarse
de wuna manera inadecuada. Lo importante es mostrar
RESPETO por la persona con discapacidad.

£ 28+ 00069
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;COMO RELACIONARSE CON LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD VISUAL?

Setogiog SN

— Preglintale siempre si requiere apoyo y cémo
puedes hacerlo de la mejor manera.

—J) Si tiene problemas para caminar, ofrece tu
brazo, no tomes el suyo, colécate del lado
donde no lleva su baston o perro guia.

—P Ofrécele tu brazody mantente un paso

adelante, siempre dejando gue utilice su
bastén para que se percate de los posibles
obstaculos.

— Deja que utilice su bastén o perro guia, para
que se percate de los posibles obstaculos.

—> No grites o hables como si no estuviera
presente, describe verbalmente |los
escenarios y situaciones, utiliza indicaciones
que lo puedan ayudar a orientarse, como:
izquierda, derecha, arriba, abajo, adelante
y atras.

— Pon sumano en el respaldo de lasillaoen la
cornisa de la puerta del automévil para
ofrecerle el asiento.
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“Accién conjunta para una participacién plena”

;COMO RELACIONARSE CON LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD AUDITIVA?

Colécate delante de la persona para que
pueda ver tu rostro cuando le hables.

Mantén siempre el contacto visual.

o6 o

Habla despacio y con claridad, sé expresivo al
comunicarte, para que las personas puedan
identificar tus emociones y el tono con el que
estas diciendo las cosas.

Acompaia la informacién con gestos
y ademanes.

I\

Puedes escribir lo que le quieres transmitir.

Nunca te tapes la boca, esto dificulta que la
rersona pueda llevar a cabo una lectura
abial.

o o

Cuando la persona sorda, cuente con la
asistencia de un intérprete, dirigete

directamente a la persona con discapacidad y
no al intérprete.

I\
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;COMO RELACIONARSE CON LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD FISICA?

6

o o

o o

o o

Si la ves en dificultades, preguntale si requiere
de apoyo. En caso de aceptar, pregunta como
es la forma adecuada de ayudarla.

No debes mover o manipular la silla de ruedas
sin antes pedir permiso a la persona.

Para apoyar a una personas usuaria de silla de
ruedas al subir o bajar gradas, no tomes la
silla de ruedas por los descansa brazos,
sostenla fuertemente de los agarradores.

Si vas a conversar con una persona usuaria de
silla de ruedas, debes asumir una postura
para quedar a su mismo nivel.

Deja las ayudas técnicas (muletas, bastones,
andadores o cualquier otro instrumento de
apoyo) al alcance de la persona.

Retira todo tipo de obstaculos del trayecto de
la persona.

Sila persona es usuaria de muletas, andador,
baston o cualquier otro instrumento de
apoyo, no la separes de ellos ni la sujetes de su
punto de apoyo.

00069 $31



“Accién conjunta para una participacién plena”

;COMO RELACIONARSE CON LAS PERSONAS
DE TALLA BAJA?

» No las trates como si fueran nifios.
Ni te burles de ellas.

—3 Ten en cuenta que los elementos necesarios
estén al alcance de la mano de la persona.

—P Tener en cuenta que las personas
de talla baja requieren equipos
que estén a su altura. Poner a su alcance
interruptores, manecillas de puertas,
lavamanos y otro tipo de equipo.

—J La comunicacién puede ser mas facil cuando
las personas estan al mismo nivel. Puedes
arrodillarte o sentarte frente a ella, para
e§tarla la misma altura y mantener contacto
visual.

—3 Actla con naturalidad y presta atencion a las
sefiales que te brinde la persona.

£ 32 00069
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™ ;COMO RELACIONARSE CON LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL?

Utiliza un lenguaje sencillo (puedes usar adema-
nes y gestos), si fuera necesario repite varias
veces las indicaciones pregtintale si te ha com-
prendido.

No te sientas intimidado por los movimientos,
sonidos o expresiones que lleve a cabo una per-
sona con discapacidad intelectual.

Si no entiendes lo que la persona te quiere decir,
o esta tiene difucultades para hablar, pidele de
una forma atenta y respetuosa que repita lo que
te quiso decir.

Nunca sientas lastima de su condicién, evita la
sobreproteccién, no la rechaces; la persona con
discapacidad intelectual tiene una dinamica mas
lenta para comunicarse, alimentarse vy
movilizarse entre otras actividades.

Se natural, tal como eres con los demas.

No hagas bromas o burlas de la condicién de la
persona.

—@® Nunca trates a una persona adulta con discapaci-
dad intelectual como si fuera un nifo,
ten en cuenta su edad.
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) “Accién conjunta para una participacién plena”
{COMO RELACIONARSE CON LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL?

P» Siempre acércate de manera franca y
respetuosa. Sé natural y sencillo.

— Limitate a ayudar en lo necesario.
Permite que se desenvuelva solo/sola
en las actividades.

—3 Demuestra interés y empatia.

—3 TOmate tiempo para escuchar lo que
dice y hablale lenta y claramente. Si
lleva acompaiiante o asistente de
apoyo, la comunicacion debe ser
dirigida a la persona con discapacidad
y no solo al acompafante.

—J Evita situaciones que puedan generar
violencia, como discusiones o criticas.

P 00069
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“Accién conjunta para una participacion plena”

cTerminologia
“**Discapacidad-

La Convencién Sobre los Derechos de las Personas con Discapaci-
dad, aprobada por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
en 2006, define que la discapacidad es un concepto que
evoluciona y resulta de la interaccion entre personas con
deficiencias sensoriales, fisicas, intelectuales o psisosociales
y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan
su participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demas.

La forma en que nos
expresamos define y difunde
las maneras de ver el mundo
y de entender a las personas.

Esto tiene consecuencias en el
respeto de los derechos de las
personas con discapacidad vy
por eso es de vital importancia
expresarnos correctamente.

.36 - 00069
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Cuando hablamos de personas con discapacidad, es importante
referirnos a su condicioén solo cuando esto sea pertinente. Lo correcto
es llamar a la persona por su nombre, como lo hacemos
con los demds. En el contexto de la discapacidad se utiliza
el término Persona con Discapacidad, expresion sustentada
en la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad.
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Los medios de comunicacion y parte de la poblacién suelen
utilizar términos discriminatorios como : «minusvalidosy,
«discapacitados»,  «ciegos»  «Subnormal»,  «impedido»,
«retardado» «loco», «no vidente», «anormal» «retardado»,
entre otras expresiones discriminatorias, vulnerando a las personas
con esta condicion.

Por tal razén al abordar la tematica de
discapacidad debemos ser cuidadosos de
utilizar la terminologia adecuada. Lo correcto
es referirse primero al sujeto (persona) y luego
la discapacidad, por ejemplo:

« Persona con discapacidad auditiva,

« Persona con discapacidad fisica,

+ Persona con discapacidad visual,

« Persona con discapacidad psicosocial,
« Persona con discapacidad intelectual,
- entre otros.

00009




Tabla de Termonologia sobre Discapacidad

USO CORRECTO

Persona con discapacidad

INAPROPIADO

Persona con capacidades diferentes, discapacitado,
anormal, incapacitado, minusvdlido, persona especial

Persona sin discapacidad

Persona normal

Personas adultas mayores con discapacidad

Ancianos, viejitos, mayores

Personas en condicién de discapacidad

Persona que sufre una discapacidad

Prevenir la discapacidad

Evitar la discapacidad

Posee, tiene... discapacidad

Padece, sufre, aquejada de, victima de... discapacidad

Reducir los indices de discapacidad

Eliminar la discapacidad

Persona ciega o con discapacidad visual

Ciego, invidente, no vidente

Persona con baja vision

Cieguito, cegaton, corto de vista, tuerto, choco

Persona sorda o
persona con discapacidad auditiva

Sordomudo, mudo, mudito

Persona con discapacidad fisica o
persona con movilidad reducida

Mutilado, invdlido, paralitico, cojo, tullido, lisiado,
minusvdlido

Persona con esclerosis multiple

Afectado o afectada por esclerosis muiltiple

Persona de talla pequefia

Enano, pitufo, chaparro

Persona usuaria de silla de ruedas

Confinado en una silla de ruedas,
postrado en silla de ruedas

Persona con distrofia muscular

Afectada con distrofia muscular

Persona con pardlisis cerebral

Victima de la pardlisis cerebral

Persona con discapacidad congénita

Defecto de nacimiento

Persona con epilepsia

Epiléptico

Persona con esquizofrenia

Esquizofrénico

Persona con discapacidad psicosocial

Loco, demente, trastornado, retrasado mental

Persona con discapacidad intelectual

Retardado, trastornado, retrasado

Persona con TEA, Trastorno del Espectro Autista

Autista, retraido, ido.

Persona con Sindrome de Asperger

Autismo de alto funcionamiento, persona con autismo,
negativo autista, retraido, ido.

Persona con Sindrome de Down

Retrasado, deficiciente mental, tonto, mongolito

Persona con diagndstico poco frecuente

Persona rara, enfermedad extraiia

Persona usuaria de muletas - baston

Muletas, bastonero

Persona ciega usuaria de perro guia

Ciego con mascota

Lengua de sefias

Lenguaje de sefias, mimica, pantomima
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“Accién conjunta para una participacién plena”

Marco Normativo .-
Derechos«-Personas
“"Discapacidad

El Estado de Derecho esta constituido por leyes que
garantizan los derechos y obligaciones de los ciudadanos, en el caso
particular de los asuntos de discapacidad, tiene una gran
significancia  para las personas que son parte del sector,
toda promulgacién de normas, sean estas de caracter nacional
o internacional, asimismo, la existencia de tratados, convenciones,
cumbres, entre otras.

MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL

Las Naciones Unidas en el ano 1971 promulga la Declaracion de los
Derechos del Retrasado Mental y en 1975 la "Declaracion de los
Derechos de los Impedidos’ambas destacan laigualdad de derechos
civilesy politicos paralas personas con discapacidad, posteriormente
en el ano 1993 aprueba: “Las Normas Uniformes sobre Igualdad
de Oportunidades para las Personas con Discapacidad” las cuales
procuran garantizar que nifas y nifos, mujeres y hombres con
discapacidad, como miembros de la sociedad, puedan tener los
mismos derechos y obligaciones que los demas"”.

El 26 de mayo de 1999, la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA), en Asamblea Ordinaria aprueba la "Convencion
Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion Contra las Personas con Discapacidad’,
instrumento que reafirma que las personas con discapacidad,
tienen los mismos derechos humanos y libertades fundamentales

00069
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que otras personas; y que estos derechos, incluido el de no verse
sometidos a discriminacion fundamentada en la discapacidad,
dimanan de la dignidad y la igualdad que son inherentes
a todo ser humano”.

Esta convencién fue aprobada con a través del Decreto 42-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala, ratificada el 8 de agosto
del 2002 por el Estado de Guatemala y fue publicada en el Diario
Oficial el 28 de enero del 2003.

CONVENCION SOBRE DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

El 13 de diciembre de 2006 la Asamblea General de las Naciones
Unidas aprobd la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, que tiene como propésito fundamental asegurar
el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos
humanos para todas las personas con discapacidad, convirtiéndose
en la primera convencidn internacional sobre derechos humanos
que fue aprobada en el siglo XXI.

El objetivo principal de este instrumento juridico internacional es
cambiar el paradigma del trato asistencialista a las personas con
discapacidad, permitiendo que puedan desarrollarse en igualdad
de condiciones, tanto exigiendo sus derechos, y cumpliendo
sus obligaciones como parte de la sociedad.
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“Accién conjunta para una participacién plena”

Esta convencién fue aprobada mediante el Decreto 59-2008
del Congreso de la Republica de Guatemala, el 29 de
octubre de 2008 y ratificada el 5 de diciembre de 2008.
Depositada ante la ONU el 7 de abril de 2009, entrando
en vigor a partir del 7 de mayo de 2009 y fue publicada en el Diario
Oficial el 18 de mayo de 2009.

MARCO NORMATIVO NACIONAL

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su articulo
53 establece: El Estado garantiza la proteccién de los minusvalidos
y personas que adolecen de limitaciones fisicas, psiquicas
o sensoriales. Se declara de interés nacional su atencion
meédico-social, asi como la promocion de politicas y servicios
que permitan su rehabilitacibn 'y su reincorporacion
integral a la sociedad. La ley regulard esta materia y creard
los organismos técnicos y ejecutores que sean necesarios”.

En el afno 1996 se promulga el Decreto 135-96 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley de Atencion a las Personas
con Discapacidad que establece la creacién del Consejo Nacional
para la Atencién de Personas con Discapacidad (CONADI),
concebida como una entidad autéonoma con personalidad
juridica y patrimonio propio, y con caracter coordinador, asesor e

00069
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impulsor de politicas generales en materia de discapacidad,
asegurando el cumplimiento de derechos humanos y libertades
fundamentales de las personas con discapacidad en Guatemala.

El Decreto 135-96 le asigna al CONADI dos funciones especificas:

» Disenfar las politicas generales de atencién integral
que aseguren el efectivo cumplimiento de los
derechos y obligaciones de las personas con
discapacidad.

» Cumplir y procurar que se cumplan las normas
de la presente ley.




“Accién conjunta para una participacién plena”

MARCO NORMATIVO SOBRE DISCAPACIDAD

— Decreto 135-96

Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad

— Decreto 42-2002

Ratificacion de la Convencién Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad.

—# Decreto 16-2008

Politica Nacional de Discapacidad

Decreto 59-2008

— Ratificacién de la Convencién Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo

Facultativo.

— Decreto 7-2016

Ratificacion del Tratado de Marrakech para facilitar el acceso a las obras publicadas a las personas
ciegas, con discapacidad visual o con otras dificultades para acceder al texto impreso. Suscrito en Ginebra,
Suiza el 2 de junio de 2014.

— Decreto 3-2020

Ley que Reconoce y Aprueba la Lengua de Sefias de Guatemala (LENSEGUA).

Acuerdo Gubernativo 78-2009
Designa al CONADI como el organismo gubernamental encargado del cumplimiento y aplicacién de la
Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo.

Acuerdo Gubernativo 121-2021 - Ministerio de Educacion (MINEDUC)
Reglamento de la Ley que Reconoce y Aprueba la Lengua de Sefias de Guatemala (Lensegua).

Acuerdo Ministerial 550-2021 - Ministerio de Cultura y Deportes (MCD),

por medio de la Direccion General del Deporte y la Recreacion.

Aprobaciéon a la reforma al reglamento de instalaciones deportivas administradas, en el marco
de la inclusion de personas con discapacidad visual usuarios con perros guia y de asistencia.

£ 44 00069
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Funciones de las instituciones en el sistema de justicia

POLICIA NACIONAL CIVIL (PNC)

«  Propiciar la coordinacion interinstitucional dentro
del sector justicia

« Implementar reforma del sistema penitenciario
para la adecuada administracion de la custodia,
seguridady rehabilitacion de las personas privadas
de libertad para su readaptacién a la sociedad.

«  Crear propuestas para el fortalecimiento de las
normas de justicia.

MINISTERIO PUBLICO (MP)
« Promover la persecucion penal, dirigir la

investigacion de los delitos de accion publica
actuando con objetividad, imparcialidad y con
apego al principio de legalidad, en los términos
en los que la ley lo establezca.
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“Accién conjunta para una participacién plena”

ORGANISMO JUDICIAL (OJ)

=

ﬁ « Administrar e impartir justicia, garantizando
el acceso, atencidn y debido proceso a la
poblacién en procura de la paz y armonia social.

CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD (CC)

Defender el orden constitucional de la Republica
de Guatemala

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION (PGN)

-

& - Representar y defender los intereses del Estado
de Guatemala en todos los juicios en que fuere
parte y promueve la oportuna ejecucion
de las sentencias que se dicten en ellos.

- La representacién de los ausentes, menores
e incapaces, mientras éstos no tengan personero
legitimo conforme al Cédigo Civily demads leyes.

46 . 00069
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INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL (IDPP)
« Garantizar el derecho de defensa asegurando
la plena aplicacion de las garantias del debido

proceso,atravésdeunaintervenciénoportunaen
todas sus etapas.

SISTEMA PENITENCIARIO

+ Mantenerlacustodia y seguridad de las personas
privadas de libertad en resguardo de la sociedad.

+ Propiciar a las personas privadas de libertad
las condiciones favorables para su educacién
y readaptacién a la sociedad.
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¢ Cuales son losDERECHOS
fundamentalesde las

Personas con Discapacidad?

Derecho a acceso
a la justicia.

Derecho a la igualdad |

y no discriminacion.

Derecho a lavida. /|

Derecho a la

libertad de
desplazamiento
nacionalidad.

— Derecho al igual reconocimiento
como persona ante la Ley.

— Derechos de los nifios y
nifias con discapacidad.

Derecho a la
ibertad y ¥/
segundad de la
persona.

Derecho >
a la movilidad ¥
personal.

Derechoal , |
respeto
de la privacidad.

Derecho a la proteccion
contra la explotacion,
violencia y el abuso.

Derecho a la proteccion
contra la tortura y
otros tratos inhumanos o

degradantes.

Derecho a la

rotecciéon
de la integrida

personal.
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-+ Derecho
a la accesibilidad.

v/ Derecho a la habilitacion
y rehabilitacion.

— Derecho a un nivel de
vida adecuado y
proteccion social.

v Derecho a la educacién,

ala salud al trabajo y
empleo.

3 de diciembre

- & &GO
0ia Internacional de las

Personas con Discapacidad

e 10,38%
del total de la poblacion
tiene o vive con
alguna discapacidad.

Derecho a la vida cultural, v/
las actividades recreativas,
el esparcimiento
y el deporte. — Derechos de las

Mujeres

Derecho a la toma v/ con discapacidad.

de conciencia.

— Derecho a la
participacion

en la vida politica
y publica.

— Derecho a la
atencion en
situaciones de
riesgo y
emergencias
humanitarias.

AN

—+ Derecho al respeto del
hogar y de la familia.

—v Derecho a vivir de forma
independiente y ser incluido
en la comunidad.

—+ Derecho a la libertad de expresion y
opinion, y acceso a la informacion.

— Derecho a la cooperacion internacional.

L Derecho a ser incluidos en la
recopilacion de datos y estadisticas.

#Accion/conjunta para una participacion plena”



TRABAJANDO TODOS
POR UN MEJOR
ATESCATEMPA

@ MUNICIPALI
W . /e Atescatei

acion 202

TRABAJANDO TODOS

PUR UN MEJOR
ATESCATEMPA

—
lfl- MUNICIPALIL

e Atescaten
Administracion 2020

CARINYLGLY,
GEICINATMUNICIPAL

DE DISCAPACIDAD,

o PR ladg,
o %,

S
$
S
S

o

A B
© Seuosiog 5O\




“Accién conjunta para una participacién plena”

Conozcamos
= Funcione=«-=-0MD

Una Oficina Municipal de Discapacidad, (OMD), es una oficina
técnica, se proyecta como el mecanismo institucional de la
estructura municipal, de coordinacion e inclusién de la discapacidad
en los planes, programas y servicios municipales. Asi como un ente
interlocutor entre la municipalidad y las personas con discapacidad
y sus organizaciones en cada municipio.

El CONADI incide ante autoridades ediles para la creacién de OMD’S
y al ser establecidas les da asesoria a través de los Promotores
Departamentales de la Politica de Discapacidad.

Las OMD'S se rigen por el Cédigo Municipal, Articulo 3, Autonomia:
en ejercicio de la autonomia que la Constitucion Politica de la
Republica garantiza al municipio, éste elige a sus autoridades y
ejerce por medio de ellas, el gobierno y la administraciéon de
sus intereses, obtiene y dispone de sus recursos patrimoniales,
atiende los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial
de su jurisdiccion, su fortalecimiento econémico y la emisién
de sus ordenanzas y reglamentos. Para el cumplimiento de los fines
que le son inherentes coordinara sus politicas con las politicas
generales del Estado y en su caso, con la politica especial
del ramo al que corresponda.

£ 50 - 00069
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Ninguna ley o disposicion legal podrd contrariar, disminuir o
tergiversar la autonomia municipal establecida en la Constitucion
Politica de la Republica.

Los resultados del Censo 2018 reafirman que la poblaciéon con
discapacidadestaconstituida porel 10.2%delapoblacion.Deacuerdo
a la Encuesta Nacional de Discapacidad (ENDIS 2016), la prevalencia
de discapacidad se incrementa con la edad y llega hasta 24.1%
en adultos mayores de 50 anos.

OBJETIVO GENERAL DE UNA OMD

Promover la inclusion de las personas con discapacidad en politicas,
programas, planesy proyectos municipales paraasegurarsubienestar
y mejorar su calidad de vida y la de sus familias.
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“Accién conjunta para una participacién plena”

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE UNA OMD

. Generar informacién estadistica sobre la poblacién
con discapacidad en el municipio, para obtener
un diagnodstico e implementar estrategias de inclusion.

. Identificar las necesidades de la poblacién con
discapacidad, para promover soluciones
viables 'y procurar su incorporacion en las
politicas, programas, planes y proyectos de Ila
administracién municipal.

. Coordinar con todas la dependencias municipales
para buscar la solucién de necesidades basicas de la
poblacion con discapacidad.

. Fortalecer la relacion con el Consejo Nacional
para la Atencién de las Personas (CONADI),
en su calidad publica como ente asesor, coordinador e
impulsor de politicas en materia de discapacidad
a nivel nacional.

$ 52 00069
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1. Incluir los requerimientos y necesidades de las personas
con discapacidad en la formulacion de politicas,
planes, proyectos, programas y servicios municipales.

2. Participar en la elaboracion y aprobacion del presupuesto
y planificacibn municipal a fin de asegurar
la asignacion de los recursos para la implementacién
de politicas y programas dirigidos a la poblacién
con discapacidad.

3. Promover y ejecutar campanas de toma
de conciencia sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad.

4. Coordinar y supervisar la ejecucion de los planes
y programas nacionales que se vinculen con el municipio.

5. Establecer coordinacién con la Direccion de Planificacién,
el Consejo Nacional para la Atencidon de las Personas
con Discapacidad, delegaciones institucionales
representadas a nivel local, para abordar de forma
organizada la tematica de discapacidad.

6. Velar y promover el cumplimiento de la legislacion nacional

e internacional de los derechos de las personas
con discapacidad.
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10.

11.

12.

13.

14.

e 54 .

“Accién conjunta para una participacién plena”

Realizar encuestas y diagnésticos de necesidades en el nivel
municipal sobre discapacidad y definir rutas de solucion
en funcién de los resultados.

Difundir informacion relacionada a la tematica de
discapacidad, incluida informacion actualizada acerca de los
programas Yy servicios disponibles para la persona con
discapacidad y su familia.

Formular el Plan Operativo Anual de la Oficina
Municipal de Discapacidad para que sea incluido en el POA
delaMunicipalidad como parte de los Programas Municipales.

Fomentar la Organizacion de Personas con Discapacidad
a nivel Municipios.

Incluiralas personas con discapacidad en actividades sociales,
politicas, culturales, econdmicas, deportivas y recreativas
en el municipio.

Fomentar la participacién de las personas con discapacidad
en los Consejos Departamentales de Desarrollo, (CODEDES);
Consejos Municipales de Desarrollo (COMUDES) y Consejos
Comunitarios de Desarrollo (COCODES).

Empoderaralas personas condiscapacidad atravésde unplan
de formacion y capacitacién para fomentar su participacion
ciudadana.

Brindar informacién sobre las instituciones y organizaciones
nacionales e internacionales que ofrecen servicios para
las personas con discapacidad.
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EJES ESTRATEGICOS

Las actividades de la Oficina Municipal de Discapacidad,
(OMD), se centran principalmente en los siguientes ejes estratégicos.

CONCIENCIACION

Realizar campanas de concienciacién sobre el tema de discapacidad
en dos niveles:

a. Al interior de la municipalidad, dirigida a Directores,
Alcaldes Auxiliares y demas personal municipal.

b. Al exterior de la municipalidad: dirigidas a la poblacion
cony sin discapacidad.

FORTALECIMIENTO

« Realizar mapeos en el municipio sobre las personas con
discapacidad, elaborar un registro y mantenerlo actualizado.

- Colaborarconlasorganizacionesdepersonascondiscapacidad
del municipio, para el fortalecimiento de su estructura y
logren un buen funcionamiento.

« Realizar campanas médicas de prevencion y deteccion,
en coordinacién y/o en convenio con las diferentes
organizaciones e instituciones del area de salud, tanto
publicas como privadas.
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“Accién conjunta para una participacién plena”

Realizar campafas médicas de prevencion y deteccidn,
en coordinacién y/o en convenio con las diferentes
organizaciones e instituciones del area de salud, tanto
publicas como privadas.

EDUCACION Y CULTURA

Promover diferentes acciones y esfuerzos para que las
personas con discapacidad del municipio accedan
a los diferentes niveles educativos.

Fomentar la participacién de las personas con discapacidad
en actividades sociales y culturales.

Promover el desarrollo artistico de las personas con
discapacidad.

CAPACITACION E INCLUSION LABORAL

0560

Promover una capacitacién integral y permanente, que
proporcione a las personas con discapacidad
los conocimientos y herramientas necesarias para su
insercién en el campo laboral.

Promocionar los productos artesanales que elaboran
y los servicios que prestan las personas con discapacidad.

Promover la formacién y el fortalecimiento de talleres

autogestionarios, brindando informaciéon acerca de las
instituciones que dan asesoria sobre gestion empresarial.
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ACCESIBILIDAD

Promover un municipio inclusivo que permita que todos los vecinos
se desplacen de manera libre y auténoma, buscando eliminar las
barreras del entorno las cuales se clasifican de la siguiente manera:

Urbanisticas. Estan presentes en vias y espacios de uso publico,
tales como la implementacién de rampas, cruces seguros de
calles, semaforos y senales sonoras, pavimento tactil, alarmas
visuales, sefalizacion en Sistema Braille, entre otras innovaciones.

Arquitectonicas. Se refiere al acceso universal al interior
de edificios publicos y privados, se incluyen elevadores,
escaleras, puertas automaticas o cierre de puerta
hidraulico, adaptacién de banos publicos y otros espacios.

De movilidad. Elementos que integran el disefio universal
en elsistemadetransporteurbanoyextraurbano incluyendolocacion
de paradas y estaciones.

De comunicacién. Afectan la emision y recepcion de mensajes,

implementaciéndesubtitulosenmensajesvisuales,incorporaciénde
sistema Braille en cajeros automaticos, lengua de sefias, entre otras.

DEPORTE Y RECREACION

« Promover y apoyar la participacion de las personas con
discapacidad en actividades deportivas y recreativas, ambas
importantes para el desarrollo inclusivo en la comunidad.
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“Accién conjunta para una participacién plena”

INFORMACION Y ASESORIA

+ Orientar a las personas con discapacidad sobre los servicios
integrales existentes tanto en la municipalidad como las
instituciones que ofrecen servicios a la poblacion con
discapacidad.

« Crear una pagina institucional de la oficina en redes sociales
para mantener informada la poblacién sobre la tematica
de discapacidad.

- Establecer mecanismos adecuados para referir la informacion
de los programas y proyectos municipales, tomando en cuenta
los formatos accesibles y el idioma natal de los habitantes de

la region, para que ésta lleque a todas las personas sin
discriminacion alguna.

ACCIONES

- Campanas informativas y de toma de conciencia.
. Mapeos y registros de personas con discapacidad.

. Capacitaciones al personal municipal sobre la tematica
de discapacidad.

. Asesoria a dependencias municipales.
. Campanas medicas de prevencion
«  Actividades deportivas, culturales y artisticas.
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Solicita la informacion de forma verbal, escm
por teléefono o correo electronico. Mo es necesario
que indiques para qué necesitas la informacion.

Debes dar tu nombre, definir claramente la
informacion que deseas solicitar e indicar el

medio por el cual quieres que te sea entregada la
respuesta.

= En 10 dias habiles debemos darte respuesta.

] S5i la informacion que solicitaste es extensa,
podemos pedirte prérroga de 10 dias habiles mas
1 u para entregartela.

También puedes consultar en Informacion
S————— Publica de Oficio, que encuentras en una de las
pestanas principales de nuestra pagina web:
www.conadi.gob.gt.

% 2501 6800 Ext. 2052




— Programa de Radio’ s
Guatemala para todos \

ENTREVISTAS

REPORTAJES

NOTICIAS

LOCALES

Radio Faro Cultural 104.5 FM

Radio SONICA 106.9 FM

Radio Universidad 92.1 FM

Radio TGW, “La Voz de Guatemala” 107.3 FM
Radio Panamericana 1030 AM

FGER 1420 AM, sus radios aliadas
VELELED

“Accion conjunta
para una participacion plena”

Una radio que informa

sobre los asuntos de discapacidad

INTERIOR DEL PAIS

Radio La Voz de Tikal 107.3 FM

Radio La Voz de Totonicapan 107.5 FM
Radio TGQ Quetzaltenango 107.35y 660 AM
Radio TGSM San Marcos 107.3 FM

Radio TGIT Santa Cruz Barrillas 106.5 FM
Radio San Pablo Rabinal B.V. 93.5 FM

Radio Sembrador Solola 107.9 FM

Radio San Antonio Senahu A.V. 103.9 FM
Radio Momostenango Educativa
Totonicapan, “La Radio del Pueblo” 107.5 FM
Radio TGME Quezada Educativa, Jutiapa,
"El Poder de la Radio” 107.5 FM,

Radio Estereo Concepcién 93.3 FM,

“La Voz Catdlica”, Samayac, Suchitepéquez
Radio Sayaxché 91.7 FM

y el Maestro en Casa 520 AM

Y ahora a través de la aplicacién @ Spotify
https://www.spotify.com/CONADI GUATEMALA

1a. avenida 4-18 zona 1, Guatemala C.A.

Q) PBX: 2501 6800

@w www.conadi.gob.gt o CONADI GUATEMALA @conadiguatemala @ @conadiguatemala



“Accidn conjunta para una
participacion plena”.
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