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Presentacion

Estas guias constituyen un instrumento presentado por
el Consejo Nacional para la Atencion de las Personas
con Discapacidad -CONADI-, en cumplimiento de

sus responsabilidades establecidas en el acuerdo
gubernativo 78-2009, que lo designa como el ente
gubernamental encargado de verificar la implementacion
de la Convencion Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas.
Reforzando sus funciones segun el Decreto 135-96
como la institucion que es responsable de impulsar
politicas que promueven la participacion de personas
con discapacidad y sus organizaciones representativas
en proyectos, programas y politicas publicas, asi como
en procesos legislativos o administrativos a traves

de consultas en la planificacion, disefio, ejecuciény
evaluacion del trabajo por realizar o realizado.

Durante el proceso de disefio, consulta y socializacién,

el CONADI conté con el apoyo técnico de la Oficina

del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
derechos humanos (OACNUDH), agencia que lidera el
programa de inclusion de las personas con discapacidad
conjuntamente con el Fondo de poblacion de las Naciones
Unidas (UNFPA) y el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), financiado por la Alianza de

las Naciones Unidas para la inclusion de las personas con
discapacidad (UNRPD).




Este documento solicitado por junta directiva de la
institucién, a través del punto resolutivo xx, durante
mayo a julio, el equipo técnico del CONADI con el apoyo
técnico de la OACNUDH, revisaron cada instrumento con
el objetivo de socializarlo con las organizaciones adscritas
al CONADI a través de los subsectores. Durante reuniones
en agosto y septiembre se compilaron sus observaciones,
permitiendo con ello nutrir el documento basado en la
experiencia de las propias personas con discapacidad.
Asimismo, se tomaron las experiencias del personal
técnico de la institucion con el objetivo de contar con
instrumentos con un alto nivel de apropiacion.

Las guias contenidas en este documento, fueron
conocidas por la Asamblea de delegados del CONADI,
quienes aprobaron su publicacion mediante punto
resolutivo (pendiente de agregar).

El objetivo principal de este escrito es aportar
procedimientos, estrategias, metodologias, rutasy
modalidades compartidas para que las instituciones del
Estado puedan realizar programas, proyectos, planesy
acciones que realmente respondan a las necesidades y
realidades que viven las personas con discapacidad.

La propuesta en si, promueve los principios de igualdad
y no discriminacion, participacién plena, respeto a la
autonomia personal y la interseccionalidad.

Este documento comienza con la justificacién y objetivos,
se comparten también, definiciones y principios clave
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para las consultas accesibles e inclusivas. Luego de esto
se presentan una serie de guias, herramientas practicas
y cuadros de ejemplos y buenas practicas que tienen
recomendaciones y lineamientos para la realizacién de
consultas. Finalmente, se incluyen recursos externos que
permiten profundizar algunos temas.



¢Qué es una consulta?

Tanto la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad como la Observacion General No. 7
sobre la participacién de las personas con discapacidad
reconocen el derecho a la participacién de las personas
con discapacidad e identifican que la consulta estrecha
con personas con discapacidad es clave para garantizar
este derecho.

Una consulta es el acto de tratar un asunto con una
o0 varias personas. Puede referirse a un ejercicio de
participacion social como una consulta popular, una
consulta publica, una consulta a una base de datos e
informacion, entre otras.

Las consultas son significativas cuando:

* No se limitan a contar lo que se esta haciendo.

e Tienen un interés real y genuino por escuchar a las
personas y organizaciones con las que se consulta.

e Se examinan los aportes y preocupaciones
expresadas.

e Setiene disponibilidad para actuary realizar
cambios en base a los resultados de la consulta.
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No son una actividad puntual; son parte de una
relacion y alianza dindmica entre quien realiza la
consulta y quien es consultado/a.

Reconocen que la colaboracion con las personas
con discapacidad es un intercambio de ambas vias.



é¢Por qué se crean estas guias y por qué las
necesitamos?

Guatemala ha adquirido obligaciones internacionales
que promueven la participacion y consulta con personas
con discapacidad y sus organizaciones representativas.
En particular, la Convencién Internacional de las
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con
discapacidad, ratificada por Guatemala en 2009.

* Para acercarse a los requisitos de consulta, se
deben establecer directrices para la consulta
y tener consultas estrechas y sistematicas con
organizaciones de personas con discapacidad para
que participen activamente en todas las cuestiones
que les afectan.

e Para cumplir con los requisitos se debe realizar
lo anterior, pero también incluir a personas con
discapacidad en consultas de temas mas amplios
(no solamente aquellos especificos a discapacidad).

* Finalmente, para superar los requisitos se deben
tener alianzas con organizaciones de personas
con discapacidad desde las instituciones y
tener orientacion y colaboracion con diversas
organizaciones a nivel nacional.

La Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad reconoce como principios
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la igualdad de oportunidades y participacion e inclusion
plena en la sociedad.

En los articulos 29 y 33, la Convencidn establece la
participacién en espacios publicos y politicos como

un derecho especifico y enfoca la necesidad de la
participacién de las personas con discapacidad para dar
cumplimiento a la Convencion.

Otros documentos internacionales, como la Observacion
General NUmero 7 sobre “la Participacion de las Personas
con Discapacidad, incluidos los Nifios con Discapacidad

y las Organizaciones que las Representan”y la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible también promueven
la participacidén y consulta con las personas con
discapacidad y sus organizaciones representativas.

A fin de que el Estado incluya las demandas, necesidades
y prioridades de las personas con discapacidad en todas
Sus acciones, intervenciones, proyectos, programas,
politicas o normativas. Estas guias son una orientacion
para alcanzar la participacion significativa.

Las guias garantizan el derecho de consultar
especificamente a las Personas con Discapacidad y a las
organizaciones que las representan, asi como buscar

su participacion en la planificacién, disefio, ejecuciény
seguimiento de todas las acciones que tengan un impacto
en el ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad.




Guias para la participacion de las personas con discapacidad en procesos de consulta

Definiciones

e Incluye estereotipos dafiinos, conceptos erréneos,
Accesibilidad - >
barreras fisicas y opresién en mayor escala. Dentro
del capacitismo la discapacidad es considerada

como un “error”y no como parte de la diversidad
humana, por lo que se percibe como algo negativo.

Medidas para asegurar el acceso de las personas
con discapacidad, en igualdad de condiciones
con las demas, al entorno fisico, el transporte,
la informacién y las comunicaciones y a otros
servicios abiertos al publico, tanto en zonas
urbanas como rurales. Estas medidas buscan que
las personas con discapacidad puedan vivir en
forma independiente y participar plenamente en Incluye los lenguajes, textos, Braille, comunicacién
todos los aspectos de la vida. tactil, macrotipos, dispositivos multimedia de
facil acceso, lenguaje escrito, sistemas auditivos,
lenguaje sencillo, medios de voz digitalizada y otros
. modos, medios y formatos de comunicacién.
Consenso: el acuerdo sobre uno o varios asuntos
Las modificaciones y adaptaciones necesarias y por parte de un grupo de personas.
adecuadas en un caso particular, que no impongan
una carga desproporcionada, para garantizar que
las personas con discapacidad tengan acceso a la
igualdad de condiciones y derechos humanos.
El acuerdo sobre uno o varios asuntos por parte de
un grupo de personas.

Es la discriminacion y el prejuicio social contra las
personas con discapacidad.
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Discriminacion por motivos de discapacidad

* Proveer ajustes razonables para garantizar la
participacion de las personas con discapacidad
en igualdad de condiciones con las demas.

Cualquier distincion, exclusion o restriccion por
motivos de discapacidad que limite los derechos
humanos de las personas con discapacidad.

Disefo universal Interseccionalidad

Es una forma de analizar, que reconoce que las
personas y sus experiencias y situaciones son
afectadas por sus multiples identidades, no
solamente por una.

El disefio de productos, espacios, programas y
servicios para que todas las personas la puedan
usar.

Reconoce que no podemos entender realmente la

Igualdad inclusiva situacién de una persona o grupo de personas Si
no consideramos al mismo tiempo el sexo, pueblo
Incluye: de pertenencia, edad, condicion de discapacidad
y otras de sus identidades por las cuales puede
* Tomar acciones economicas para cambiar las ser oprimida o excluida. Por ejemplo, la situacion
desventajas financieras de las personas con de una mujer joven e indigena con discapacidad
discapacidad; multiple es muy diferente a la de un hombre ladino

sin discapacidad; no solamente por la discapacidad

e Luchar en contr I igmas, reotipos, : , ,
uchar en contra de los estigmas, estereotipo sino por las otras identidades también.

prejuicios y la violencia contra las personas con
discapacidad;

* Reconocer a las personas con discapacidad como
miembros de la sociedad; y
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Organizaciones de personas con discapacidad
Personas con discapacidad

Organizaciones que tienen una mayoria de

personas con discapacidad y estan dirigidas, Personas que tienen deficiencias fisicas, mentales,
administradas y gobernadas por las mismas intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
personas con discapacidad. Deben estar interactuar con diversas barreras, puedan impedir
comprometidas con los principios y derechos de su participacion plenay efectiva en la sociedad, en
la Convencién sobre los Derechos Humanos de las igualdad de condiciones con las demas.

Personas con Discapacidad.

Organizaciones prestadoras de servicios

Son organizaciones que proveen diferentes
servicios (por ejemplo, educativos, de salud y
rehabilitacién) para personas con discapacidad.

Participacion significativa

Permite a las personas tener un papel central en
su propio desarrollo y en el de su comunidad; es la
accion de ser parte de las decisiones que afectan
su vida y sus derechos. Garantiza la ciudadania,
una buena gobernanzay la responsabilidad social.



Principios y pilares fundamentales para
las consultas

Respeto a la dignidad inherente:

Se relaciona al valor de todas las personas, por el hecho
mismo de ser personas. Implica que todos los seres
humanos sean tratados en igualdad y puedan gozar de
derechos fundamentales.

La autonomia individual, libertad para tomar propias
decisiones e independencia de las personas:

Debe fomentarse la independencia y libertad de las
personas con discapacidad para tomar decisiones y
aportar activamente en la sociedad.

La no discriminacion:

Este principio se relaciona directamente con la igualdad
y refuerza la importancia de prohibir la exclusion

de las personas por razén de discapacidad. Incluye
discriminacion directa o indirecta (por ejemplo, por falta
de accesibilidad) en procesos de consulta y participacién.

La igualdad entre el hombre y la mujer:

Este principio reconoce que las mujeres con discapacidad
enfrentan discriminacién multiple, por ser mujeres y por

tener discapacidad y se debe responder a esta forma de

exclusion.
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La igualdad de oportunidades:

Este principio garantiza que las personas con
discapacidad puedan tener acceso a gozar de sus
derechos sin limitaciones, restricciones o distinciones.
Es importante su aplicacion para cambiar la falta

de oportunidades, posibilitando el ejercicio de sus
derechos fundamentales, tales como educacion, trabajo,
participacién en la vida politica y publica, deporte, etc.

Accesibilidad:

Este es un principio y condicién previa por medio del
cual una persona con discapacidad puede ejercer sus
derechos. Obliga a la creacién de entornos accesibles, asi
como el acceso a la informacion y comunicacion que le
garanticen la participacién plena y autbnoma.

El respeto por la diferencia y la aceptaciéon de

las personas con discapacidad como parte de la
diversidad y la condicién humana:

Estos principios reconocen que la discapacidad no es algo
negativo que limita la vida de una persona, sino una entre
muchas caracteristicas que tienen los seres humanos.

El respeto a la evolucién de las facultades de los
ninos y las nifias con discapacidad y su derecho a la
identidad:

Reconoce a los nifios y nifias con discapacidad y su
desarrollo.



Transparencia:
Hace referencia a dar a conocer a las personas cuales son
las gestiones y actividades que se realizan, lo cual genera

confianza entre las personas participantes de un proceso.

Respeto mutuo:

Este principio asegura que la relacion entre las personas
involucradas sea en el marco del respeto. Sin importar
la diversidad de opiniones y criterios, el dialogo y la
negociacion estan en el centro, evitando cualquier falta
de respeto o agresion.

Buena fe:

Exige que las partes actuen de forma honrada entre si,
representen sus motivos y propositos con sinceridad y no
tomen ventaja inapropiada. La buena fe genera confianza
y es fundamental durante los procesos de dialogo y
consulta.
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Marco normativo

La Convencion sobre los Derechos Humanos de las
Personas con Discapacidad incluye en varios articulos
la importancia de la participacion y la consulta. Por
ejemplo, en los principios generales (articulo 3), el
derecho a vivir de forma independiente y ser incluido
en la comunidad (articulo 19), la educacién (articulo
24), la libertad de expresion y de opinion y acceso a la
informacion (articulo 21), entre otros. La convenciéon
también regula la importancia de que las personas con
discapacidad participen en monitorear la implementacion
y cumplimiento de la misma.

1. Igualdad y no discriminacién:

El ser dos principios fundamentales de la Convencién,
el personal de CONADI debe tener especial atencion

en respetarlos. Esto incluye garantizar un enfoque
interseccional que reconozca diversas opresiones que
enfrentan las personas con discapacidad que participan
en las consultas.

Es importante conocer los tipos de discriminacion que
pueden darse en un proceso de participaciény consulta
para asegurar que no sucedan:



a. Discriminacion directa: cuando las personas con
discapacidad reciben un trato menos favorable que
otras por su condicién personal.

Por ejemplo, no incluir a personas con discapacidad
en un proceso de consulta para no modificar la
metodologia.

b. Discriminacién indirecta: cuando las leyes,
politicas o practicas son aparentemente neutras,
pero perjudican mayormente a las personas con
discapacidad. Por ejemplo, cuando se planifica una
consulta virtual accesible pero no se considera
que muchas personas con discapacidad, por la
interseccionalidad de opresiones, no tienen acceso a
tecnologias de informacion y comunicacion.

c. Negacioén de ajustes razonables: cuando no se
realizan modificaciones y adaptaciones necesarias
para que una persona con discapacidad pueda
participar en un proceso de consulta. Por ejemplo,
no permitir que la persona lleve a un acompafiante o
asistente al proceso.

d. Opinidén: cuando se niega la participacion de una
persona con discapacidad por su opinién. Por
ejemplo, limitar la participacién de una persona
que no esta de acuerdo con los intereses de una
institucién en un proceso de consulta.
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2. Accesibilidad:

Es un pilar bajo el cual las instituciones publicas deben
tomar en cuenta y asegurar todas las medidas de
accesibilidad para garantizar la participacién de las
personas con discapacidad. Esto incluye accesibilidad
fisica y el transporte y accesibilidad de la informacion y
comunicacion en todos los procesos. Ademas, se deben
considerar otros factores, como la edad y el pueblo

de pertenencia de las personas con discapacidad que
participen.

3. Toma de conciencia:

Promueve que todo el personal publico (funcionarios

y servidores) sea concientizado sobre el modelo de
derechos humanos de la discapacidad y la importancia
de que las personas con discapacidad participen en
proceso de toma de decisiones. También reconoce que
el personal que consulta con personas con discapacidad
y sus organizaciones debe ser concientizado para evitar
cualquier situacién de discriminacion directa o indirecta.
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GUIA 1: ;Cémo utilizar las guias
de este documento?

Se diseflaron cuatro bloques de guias para apoyar a
consultas accesibles e inclusivas:

1. Once guias generales sobre pasos, condiciones y re-
comendaciones para realizar consultas.

2. Siete guias con orientaciones especificas de accesibi-
lidad segun tipo de discapacidad.

3. Cuatro guias con orientaciones particulares segun la
modalidad de consulta.

4. Cuatro guias para consultar con poblaciones subre-
presentadas.

Algunas guias tienen herramientas que pueden utili-
zarse como autoevaluaciones y cuadros con ejemplos
que muestran diferentes formas de realizar las consul-
tas y herramientas planteadas. También se recomienda
revisar los recursos presentados al final del documento
para fortalecerse en diferentes temas relevantes para las
consultas.

Este documento presenta bases importantes para la
participacién efectiva de las personas con discapacidad
en procesos de consultas. Sin embargo, es importante
recordar que cada proceso es diferente y es importante
tener flexibilidad para saber que el proceso es un cons-
tante aprendizaje.
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Pasos principales para realizar una consulta

Pre-condiciones de las consultas significativas

¢;Coémo establecer alianzas con organizaciones
representativas de personas con discapacidad
para las consultas?

Recomendaciones generales para crear espacios
inclusivos y respetuosos hacia las personas con
discapacidad

Medidas generales de accesibilidad

Evaluar las consultas
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¢Cudndo realizar consultas con personas con
discapacidad y sus organizaciones
representativas?

Como identificar a organizaciones
representativas de personas con discapacidad
para las consultas?

Guia 7

Recomendaciones generales para las consultas

Consentimientos informados

Ajustes Razonables
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,\qi Guias segun tipo de discapacidad

Guia 12

Algunas medidas de accesibilidad para personas

con discapacidad intelectual

Algunas medidas de accesibilidad para personas
con autismo

Algunas medidas de accesibilidad para personas
con discapacidad psicosocial

Algunas medidas de accesibilidad para personas
con discapacidad auditiva

Algunas medidas de accesibilidad para personas

con discapacidad visual

Algunas medidas de accesibilidad para personas
con discapacidad fisica

Guia 17

Algunas medidas de accesibilidad para personas
con sordoceguera
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Guias segun modalidad de consulta

Consultas en linea

Talleres presenciales de consulta

| Gui 19
Guaz1
Guia 22

Encuestas y formularios

Comentarios a documentos y materiales
digitales

Guias segun la poblacion subrepresentada
con la cual se planea consultar

Consultas con nifiez y juventud con discapacidad

Consultas con personas adultas mayores con
discapacidad

discapacidad

Guia 1: ;C6mo usar las guias de este documento?

Consultas con personas indigenas con

Consultas con mujeres con discapacidad
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Guia 2: Pasos principales para
realizar una consulta

PLANIFIQUE

como lo harj, identificando
objetivos de la consulta.
Asegurese de incluir tanto al
liderazgo de la instituciéon como a
personas con discapacidad desde
este punto.

4 . J \
Defina qué debe consultary gwc\] 0

Incluya la consulta en su —@
planificacién anual para

4 ave. 12-48 zona 10, 01010 Guatemala asegurarle el tiempoy los )
Tel. 2383-3400 recursos humanos necesarios.
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r
Incluya la consulta en su

presupuesto, considerando los

gastos de accesibilidad y ajustes

razonables seglin sean /S~

. . O
 necesarios o con un estimado. w

[ )

e [ ]
En el caso de personas con discapacidad con TT

mayor necesidad de apoyos, los padres y
familiares puedan participar en la consulta en su
representaciéon, dado que las organizaciones de
padres también se consideran organizaciones
representativas de las personas con discapacidad.
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DISENE EJECUTE

é - ,

(" - . e ) Cree material |nformat|vo\
Identifique quién facilitara 'y en formatos accesibles =
apoyara la consulta en su equipo, sobre la consulta y ;

segun los conocimientos y la
experiencia del personal disponible
y el tipo de consulta. Si su equipo no
cuenta con nadie con la experiencia, \_

considere contratar a alguien. :
h (e i . )
,é% Solicite informacién a las

\_
personas con discapacidad
N invitadas a que se registreny
. roporcionen informacion r
consultar, incluyendo: proporcione ormaclto sobre
necesidades de accesibilidad y/o

organizaciones de personas .
ajustes razonables para

[
con discapacidad, activistas asegurarlas
cndividuales y otras personas. \2>¢6 i

Si es necesario, distribuya
cualquier material antes de la
consulta, en formatos accesibles
y ofreciendo apoyo parar

revisarlo (considere la
J_@ posibilidad de organizar talleres
: preparatorios). N
Revise los materiales que Q \- -
utilizara, asegurando que -

estén en formatos accesibles.J

compartalo con quienes
desee invitar por distintos
medios.

(. . . .
Determine con quien quiere

\
Planifique la actividad segun las
guias proporcionadas en este
documento y considerando el
tema a trabajar.

Desarrolle la consulta segun
las recomendaciones
proporcionadas en este
documentoy su

lanificacion.
—/))




Guia 2: Pasos principales para realizar una consulta

EVALUE / DE SEGUIMIENTO

(AI finalizar la consulta, pregunte alas 'y
los participantes sobre su experiencia en
la misma. Solicite tanto buenas practicas
(lo que se hizo bien) como lecciones
aprendidas (lo que se debe mejorar). - @
- &) 5

Realice el mismo ejercicio
con el equipo responsable
de la consulta.

e

[N
o —
(Sistematice los aprendizajes. [ = ]

(Reformule segun lo aprendido. {Y)

v
(. )
Rinda cuentas: devuelva a las y los J
participantes y sus organizaciones
el impacto de sus opiniones y

participacion. Comparta: ;Qué se
logré gracias a la consulta?
— Y-Y
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Guias para la participacion de personas con
discapacidad en procesos de consulta

¢;Cuando realizar una consulta
a personas con discapacidad
Y sus organizaciones representativas?




Guia 3:

:Cudndo realizar consultas
a personas con discapacidad
Yy sus organizaciones
representativas?
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Guia 3: ;Cudndo realizar consultas a personas con discapacidad y sus organizaciones representativas?

Guia 3: ;Cuando realizar consultas
a personas con discapacidad y sus
organizaciones representativas?

Las instituciones deben realizar consultas constantes a
personas con discapacidad y a las organizaciones que las
representan. Estas consultas deben hacerse en temas
especificos a personas con discapacidad y en temas
generales que les afectan.

Parte de los principios de igualdad y no discriminacion,
toma de conciencia y no discriminacion incluye reconocer
gue todos los temas afectan y son de interés para las




Guia 3: ;Cudndo realizar consultas a personas con discapacidad y sus organizaciones representativas?

personas con discapacidad, por lo cual se debe hacer
un esfuerzo por incluir a esta poblacidén en todas las
consultas.

Se debe incluir a personas con discapacidad en
consultas sobre el trabajo general de CONADI (politicas
institucionales, programas, comunicaciones, legislacion,
modificacidn administrativa etc.) e intervenciones
especificas con personas con discapacidad (programas
especificos, inclusién de personas con discapacidad en
otros programas, campafias de comunicacién, etc.).
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Guias para la participacion de personas con
discapacidad en procesos de consulta

Pre-condiciones de las consultas significativas




Guia 4:
Pre-condiciones de las
consultas significativas
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Guia 4: Pre-condiciones de las consultas significativas

Guia 4: Pre-condiciones de las
consultas significativas

Se recomienda que se consideren las siguientes pregun-
tas (Herramienta 1) antes de realizar una consultay en
base a los resultados se decida si CONADI tiene la capa-
cidad de realizar la consulta o si seria mejor buscar otra
opcion. Por ejemplo, se puede decidir fortalecer las areas
que estan en proceso o saber si no se tienen para realizar
la consulta en otro momento. También se puede decidir
gestionar apoyo con otra institucion o contratando a per-
sonas u organizaciones con mas experiencia para realizar
la consulta.

Las preguntas no tienen respuestas correctas o incorrec-
tas: se deben hacer con transparencia, respeto mutuoy
buena fe.

Si como CONADI el proceso lo considera cuesta arriba, la
mejor opcion es buscar alianzas y/o contratar apoyo de
personas expertas para realizarla.

Lo mas probable es que cumpla algunas de las pre-con-
diciones pero le falte en otras. No deje que esto impida

realizar la consulta. Para ello, busque alternativas como
alianzas, contratacion de personal temporal para la con-
sulta o fortalecimiento de su equipo.
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Pregunta

En proceso /
Tal vez

No

Recomendaciones en

caso no cumpla esta

pre-condicion o esté
en proceso

Pregunta

Guia 4: Pre-condiciones de las consultas significativas

En proceso /
Tal vez

No

Recomendaciones en
caso no cumpla esta

pre-condicidn o esté
en proceso

Compromiso

¢El personal directivo
y/o superior de
CONADI tiene
compromiso para
llevar a cabo la
consulta?

Promueva
intercambios de
experiencias con otras
organizaciones que si
lo tengan para
motivar el
compromiso.

(CONADI tiene
suficientes
conocimientos para
realizar la consulta?

Participe en espacios
de formacién, varios
disponibles de
manera digital.
Acompafie como
oyente las consultas
de otras
organizaciones que si
tengan estos
conocimientos.

(CONADI tiene
suficientes recursos
(incluyendo tiempo y
presupuesto) para
realizar la consulta?

Asegure que el tema
quede planteado en
los momentos de
planificacién del afio.

Si se necesitara, ¢el
proyecto o proceso
sobre el cual voy a
consultar puede ser
modificado en base a
los resultados de la
consulta?

Silo que no se tiene
es tiempo, considere
contratar a una
organizacién o
consultor/a para
realizar la consulta.

Preparacion

¢(El personal que
facilitara y apoyara la
consulta ha recibido
formacién en el marco
de derechos de las
personas con
discapacidad?

Si el proyecto o
proceso no puede ser
modificado en base a
la consulta, no realice
la consulta ya que no
seria una consulta
significativa.

Tome nota de esto y
preséntelo en sus
evaluaciones como un
error grave para que
no vuelva a suceder.

(El personal que
facilitard y apoyara la
consulta se ha
formado y preparado
en como realizar las
consultas?

Pida al personal que
se forme en este
tema, puede ser a
través de material
disponible en internet,
grabaciones de
formaciones previas o
gestionando una
formacioén especifica
con una persona u
organizacién.

¢(CONADI cuenta con
un espacio propio o
alquilado, incluyendo
espacios digitales si es
el caso, con medidas
de accesibilidad para
realizar la actividad?

Esto incluye personal
respetuoso hacia las
personas con
discapacidad y
sensibilizado en el
tema.

Pida recomendaciones
a otras organizaciones
que tienen mas
experiencia en el tema
y han generado
contactos con
espacios que cumplen
con estos requisitos.
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Pregunta

En proceso /
Tal vez

No

Recomendaciones en
caso no cumpla esta

pre-condicion o esté
en proceso

tes

icipan

Part

¢;Tiene contactos con
organizaciones
representativas de
personas con
discapacidad,
activistas y/o otras
personas que puedan
participar en la
consulta?

Pida recomendaciones
a otras organizaciones
que tienen mas
experiencia en el tema
y han generado
contactos.

Solicite a las
organizaciones que ya
conocey en las cuales
confia informacién
sobre otras
organizaciones.

¢Las organizaciones
de personas con
discapacidad,
activistas y/o otras
personas que puedan
participar en la
consulta conocen el
trabajo de CONADIy
cuestiones técnicas
que sean necesarias
conocer para
participar activamente
en la consulta?

Genere una formacion
especifica para las
personas y/o
organizaciones sobre
estos temas.
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Guias para la participacion de personas con
discapacidad en procesos de consulta

¢;Como identificar a organizaciones
representativas de personas con
discapacidad para las consultas?




Guia 5:

;Como identificar a
organizaciones representativas
de personas con discapacidad
para las consultas?
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Guia 5: ;Como identificar a organizaciones representativas de personas con discapacidad para las consultas?

Guia 5: ;Como identificar a
organizaciones representativas de
personas con idscapacidad para las

consultas?

CONADI debe consultar principalmente a las organizacio-
nes representativas de personas con discapacidad y crear
alianzas a través de diferentes organizaciones para po-
der realizar consultas sobre diversos temas. Para ello, es
importante entender que las organizaciones de personas
con discapacidad son diversas. Entre otras razones:

Gor su enfoquD

Por su conformacion

Por su alcance

Por su integracion y direccion




Guia 5: ;C6mo identificar a organizaciones representativas de personas con discapacidad para las consultas? Guia 5: ;Como identificar a organizaciones representativas de personas con discapacidad para las consultas?

Por su enfoque ) Por su integracion y direccién )
i J ™

Pueden ser organizaciones de personas con discapacidad
integradas en su mayoria y dirigidas por personas con
discapacidad. Estas son las organizaciones
representantivas de las personas con discapacidad.

Pueden representar un solo tipo de discapacidad o varios
También pueden representar a un sector de la poblacién
en especifico, como mujeres con discapacidad o jovenes
indigenas con discapacidad.

N

También hay organizaciones para personas con
discapacidad integrada y dirigida por personas sin

%

™ discapacidad, prestadoras de servicios y defensoras de los
Pueden ser grupos de apoyo u organizaciones
autogestionadas de manera informal y local u

Por su conformacién/ intereses de las personas con discapacidad. /
organizaciones establecidas legalmente. También pueden

ser organizaciones de familiares de personas con Ademas de esto, al momento de establecer alianzas para
\discapacidad que se organizan. garantizar la participacion plena de las personas con

cuenta que:

discapacidad en procesos de consultas, se debe tener en
Por su alcance>

* Las coaliciones y federaciones pueden ser un buen

DN

espacio de consulta, mas no representan a todas
Pueden ser locales o nacionales. Pueden funcionar como las personas con discapacidad. Es importante tener

organizaciones individuales, coaliciones u organizaciones . , L

gan , Orée claridad de quienes no estan siendo representadasy
coordinadoras integradas por otras organizaciones que
representan a grupos con distintos tipos de discapacidad. buscar llegar a ellas de otra forma.
También pueden ser organizaciones de tipo federativo,

representando a varias organizaciones. /

N




Guia 5: ;Como identificar a organizaciones representativas de personas con discapacidad para las consultas?

Las consultas no deben incluir dnicamente a las
organizaciones que estan conformadas legalmente.
Se puede consultar y colaborar con organizaciones
qgue por distintos motivos no estén registradas

, pero sean representativas de las personas con
discapacidad.

Algunos grupos de personas con discapacidad
estan sub-representados entre las organizaciones.
Por ejemplo, actualmente no hay organizaciones
lideradas, administradas y donde la mayoria de

sus miembros sean personas con discapacidad
psicosocial o intelectual. En estos casos es
importante identificar personas con estas
discapacidades y/o activistas en el tema que tengan
un enfoque de derechos humanos y consultar con
ellasy ellos.

En el caso de consultas sobre
temas a nivel local, puede que no
haya organizaciones locales
representativas de las

personas con discapacidad

para consultar. En estos

casos se puede consultar a
organizaciones nacionales

y también a personas con
discapacidad a nivel individual.

—

Guia 5: ;Como identificar a organizaciones representativas de personas con discapacidad para las consultas?

En algunos casos puede requerirse consultar con
organizaciones no representativas de personas
con discapacidad, como las organizaciones
prestadoras de servicios u organizaciones de
familiares de personas con discapacidad. Esto se
puede considerar cuando no hay organizaciones
de personas con discapacidad que representen
a un grupo (por ejemplo, nifios y nifias con
discapacidad). Esta debe ser una ultima opciény
se debe asegurar que las organizaciones con las
cuales se consulte trabajen estrictamente bajo un
enfoque de derechos humanos y que esto esté
garantizado por las personas con discapacidad.
Para ello, se puede considerar tener un directorio
también de organizaciones prestadoras de servicios
gue cumplan con los
requisitos. Consultar con
estas organizaciones
en espacios donde
también haya personas
con discapacidad
y organizaciones
representativas de
personas con discapacidad
puede ayudar a fiscalizar su
informacion.
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Guias para la participacion de personas con
discapacidad en procesos de consulta

;Como establecer alianzas con
organizaciones representativas de
personas con discapacidad para las consultas?




Guia 6:
:Como establecer alianzas con
organizaciones representativas
de personas con discapaciadad
para las consultas?
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Guia 6: ;Como establecer alianzas con organizaciones representativas de personas con discapacidad para las consultas?

Guia 6: ;:Como establecer alianzas
con organizaciones de personas con
discapacidad para las consultas?

Las alianzas con organizaciones representativas de
personas con discapacidad para realizar consultas con
4 ave. 12-48 zona 10, 01010 Guatemala

Tel. 2383-3400 ellas deben ser significativa y con respeto mutuo.

www.oacnudh.org.gt | ohchr-guatemala@un.org
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2. Analizan los objetivos, oportunidades y retos de
manera abierta y transparente para el beneficio de
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4. Las alianzas con algunas
organizaciones no
deben establecerse
en detrimento de
la consultay la L~
colaboracién con otras
organizaciones de
personas con
discapacidad,




Guia 6: ;C6mo establecer alianzas con organizaciones representativas de personas con discapacidad para las consultas? Guia 6: ;Como establecer alianzas con organizaciones representativas de personas con discapacidad para las consultas?

Con base en esto, considere la Herramienta 2 como una * Dando a conocer publicamente el interés de su
autoevaluacion de buena fe para saber si cuenta con institucién en consultar sobre algun tema o proceso
suficientes alianzas y/o cuales alianzas debe fortalecer e invitando a organizaciones y/o activistas a aplicar
0 generar para tener consultas exitosas. Al finalizar, para participar en la consulta. En este caso evalle
identifique acciones de seguimiento en cada punto que las aplicaciones para garantizar que cumplan con los
deba ser fortalecido. requisitos de representacion.

Para identificar nuevas alianzas, se deben considerar las * Redes con universidades para contar con estudios u
siguientes opciones: otros que sean vinculantes.

* Mapeos o investigaciones que busquen identificar
a las organizaciones y sistematizar su trabajo y
enfoque.

* Recomendaciones de grupos y activistas ya
identificados/as y con quienes ya tenga alianzas.

* Espacios virtuales donde organizaciones y
activistas se encuentran, como grupos de
WhatsApp y Facebook.

e Eventos.

* Informacion proporcionada por el CONADI, las
Oficinas Municipales de Discapacidad
y otras instituciones publicas que
trabajen con personas con
discapacidad.
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x Herramienta 2:

Preguntas para la autoevaluacion de las alianzas de
CONADI con las organizaciones representativas de
personas con discapacidad y activistas individuales para
su participacion en procesos de consulta

En

proceso

Pregunta Si | /Talvez | No

{CONADI tiene alianzas con organizaciones representativas de
personas con discapacidad y/o activistas individuales...

= ...en el territorio del que trata la consulta D @ D

(local, regional, nacional)?

proceso

Pregunta Si | /Talvez  No ...que conozcan y/o trabajen sobre el tema D @ D

del que trata la consulta?

{CONADI ha identificado organizaciones representativas de
personas con discapacidad y/o activistas individuales...

...en diferentes que trabajen diferentes D @

;Hay claridad en las alianzas que se han D @ D
i

establecido sobre la naturaleza de la

tematicas?

...que representen a personas con L . .
9 P P relacion, por ejemplo, las responsabilidades

diferentes discapacidades?

de cada parte involucrada?

;Hay claridad en las alianzas que se han D @ D
i

establecido, considerando las

...que representen a personas de diferentes
edades?

.--que representen a mujeres con responsabilidades, los compromisos e

discapacidad? inclusive la toma de decisiones incluyentes?

...que representen a personas indigenas ;Se tiene la capacidad y disponibilidad para D @ D

, o , ,
con discapacidad? apoyar seguin sea necesario a las

...que representen a personas con organizaciones que no tienen los recursos

0/ 00 40
00000
0000 0/0

discapacidades subrepresentadas como financieros y/o humanos para que puedan

discapacidad intelectual y psicosocial? participar en la consulta?
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Tome en cuenta que, aunque se recomienda buscar
alianzas con activistas individuales cuando no hay orga-
nizaciones con quienes consultar, estas personas pueden
tener intereses individuales (por ejemplo, partidistas o
corporativos).

Para evitar esto, solicite recomendaciones a personal de
instituciones, organizaciones aliadas o a CONADI, evalue
la participacién de activistas individuales en sus consultas
y genere poco a poco una lista de activistas de confianza.
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Guia 7:
Recomendaciones generales
para las consultas
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Guia 7: Recomendaciones generales para las consultas

Guia 7: Recomendaciones generales
para las consultas

Mas alla de las medidas de accesibilidad (Guia 10) y
ajustes razonables (Guia 11), estas recomendaciones
contribuyen a fomentar en cada paso la realizacion de
consultas basadas en la buena fe y el respeto hacia todas
las personas participantes.

Planificacion

—) Considere combinar métodos de

consultadiferentes, ya que algunas personas
pueden tener dificultades con algunos tipos de
consulta. Entre ellos, reuniones publicas, talleres
o grupos focales, reuniones en linea, comentarios
sobre documentos o encuestas.

ooo
Hl

Considere que quienes participan en sus consultas
estan invirtiendo sus recursos (tiempo y recursos
financieros). No todas pueden tener acceso a

un trabajo remunerado que les permita estar

ahi. Para tomar esto en cuenta, piense en variar

la participacién de representantes u ofrecer
incentivos por la participacion.

Cp

| De preferencia, contrate personal con discapacidad

&

| para facilitar y apoyar las consultas.
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Asegure que el personal del lugar donde realice la
actividad sea respetuoso; puede proporcionarle m
informacion o sensibilizacion previa.
5e, Reconozca los retos que enfrentan las mujeres
% y otros grupos subrepresentados para tener
igualdad en la participacion en todos los espacios,
incluyendo las consultas.

aﬂ. Asegurar el acceso a personas que hablen el

ta idioma materno local, para la participacion
culturalmente pertinente, o los fondos adecuados
para la contratacién de intérprete.

@ En el caso de personas con discapacidad con Algunas medidas para reducir esto:

mayor necesidad de apoyos, los padresy
familiares puedan participar en la consulta en su
representacion, dado que las organizaciones de
padres también se consideran organizaciones
representativas de las personas con discapacidad.

Si la reunion incluye un debate o mesa
redonda, procure que haya equilibrio y
representacion de la diversidad de los
grupos de personas con discapacidad.

Evite estereotipos de género, diversidad
sexual, edad, entre otros.

Utilice lenguaje y materiales inclusivos de
toda la diversidad.

Asegurese de que haya un balance en el uso
de la palabra entre personas de diferentes
contextos, géneros, comunidad linguistica,
identidades, etc.
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Tenga en cuenta la diversidad de niveles de

lari haber en un mismo gr . .
escola .d‘ad que pueﬁe a.be enu smo g l,JpO Ejecucién
de participantes. Utilice diferentes metodologias
y ofrezca apoyo sin asumir un nivel académico o Comparta siempre al inicio de las consultas
juzgar a quien no lo tenga. la agenda del dia, los objetivos de la consulta,

medidas de accesibilidad disponibles,

Considere también la diversidad linguistica de , . o
protocolos y otra informacion practica.

Guatemala y asegure traduccion al idioma materno
cuando sea necesario. Comience los espacios generando acuerdos.

Permita a cada participante expresar
qué necesita para sentirse seguro/a en el
espacio.

Utilice metodologias lUdicas, que incluyan a todas
las personas de forma innovadora e interesante.

Considere que todo el personal de apoyo firme

acuerdos de confidencialidad, especialmente

cuando los temas a tratar son delicados (diversidad

sexual, violencia contra la mujer, entre otros).

Compartir el uso de la palabray

Si el grupo es pequefio, consulte a las personas B
escuchar con atencién.

participantes sobre su preferencia en relacién al
lugar y fecha de la consulta.

Si la consulta no es un tema que directamente
afecta a las personas con discapacidad, acompafie
a las organizaciones y personas para motivar

su participacion y garantizar las medidas de
accesibilidad y ajustes razonables que se requieran.

Hablar desde la experiencia propia
y respetar la privacidad de lo
compartido.

Otros que considere segun el tipo de
consulta y tema.



Guia 7: Recomendaciones generales para las consultas

Busque un intercambio horizontal de conocimiento
y considere las relaciones de poder entre quienes
lideran y quienes participan en la consulta, asi
como entre participantes.

Intente balancear el uso de la palabray que el
espacio no sea acaparado por algunas pocas

personas.

11
®
°

P.%'

fé Al mismo tiempo, asegure que si alguien no quiere
~ | participar no se sienta obligada/o a hacerlo.

Respete en todo momento las opiniones de las
organizaciones y personas con discapacidad.

Evaluacion / Seguimiento

Como seguimiento a la consulta, comunique
\ de manera clara y oportuna a las personas
participantes que es lo que se ha logrado, resuelto

o decidido y cobmo sus comentarios o participacion
aportaron a esto.
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Guias para la participacion de personas con
discapacidad en procesos de consulta

Recomendaciones generales para
crear espacios respetuosos e
inclusivos hacia las personas con discapacidad

o
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Guia 8: Recomendaciones generales
para crear espacios respetuosos e
inclusivos hacia las
personas con discapacidad

Dirijase a la persona con discapacidad
como lo haria con las demas personas.

Utilice lenguaje
inclusivo, por ejemplo, el
lenguaje de “la persona
primero”.

Respete la privacidad, el
consentimiento y las
decisiones de la persona.

Pregunte antes de dar apoyo y no

apoye si el ofrecimiento no es aceptado.
Al prestar apoyo, siga las instrucciones
de la persona interesada. Evite el control
conocido como "sobreproteccion”.




Guia 8 Recomendaciones generales para crear espacios respetuosos e inclusivos hacia las personas con discapacidad

l/
Z
A Trate a la persona segun la edad o

. . e »d
que tiene. No infantilice a las 8

/|
personas con discapacidad.

Evite el lenguaje negativo,
discriminatorio, capacitista o victimizador.
Por ejemplo, no trate a las personas de
"pobrecitas”.

Hable directamente a
la persona con
Reconozca la discapacidad y no con su
discriminacién asistente personal,

interseccional que acompaiiante o

viven las personas con intérprete. Recuerde que
discapacidad y las a las personas a quien
otras opresiones que esta consultando son las

pueden enfrentary p?rsonast con
que limitan su discapacidad.
participaciéon en

diferentes espacios.

Muestre disposicién y apertura para
aprender de las experiencias de las
personas acerca de salud mental y
Permita a cada persona discapacidad, asi como de sus experiencias
autoidentificarse y respete como en general, sin olvidar que tienen una vida
quiere ser identificada en relacién a su como cualquier otra persona y no todo se
discapacidad, pronombre, nombre, etc. trata de la discapacidad.
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Guia 9: Consenitmientos informados

Guia 9: Consentimientos
informados

Los consentimientos informados se necesitan en
cualquier proceso de consulta, son una forma de
asegurar que la persona que participa lo hace por su
propia voluntad y entendiendo plenamente la actividad y
los objetivos de la misma.

Los consentimientos deben tener las mismas medidas de
accesibilidad que el resto del proceso. Por ejemplo, deben
ser desarrollados en lenguaje simple si son para personas
con discapacidad intelectual, nifios, nifias y adolescentes,
personas con discapacidad que no han tenido acceso a
causa de las barreras a la escolarizacion, entre otros.

Estos pueden ser proporcionados antes de la consulta o
al inicio de la misma. Por ejemplo, pueden ser la primera
hoja de un formulario digital en donde se pida a la

persona poner “si” 0 “no” antes de seguir a la siguiente

fase de la consulta.




Guia 9: Consentimientos informados

Es muy importante que respete lo indicado por las
personas al firmar los consentimientos informados. Para
ello, preparese para las diferentes respuestas con su
equipo de consulta.

Por ejemplo, algunas organizaciones dan un gafete de
diferente color para personas que indican que no quieren
ser fotografiadas en los eventos - esto permite que
quienes estan haciendo el registro audiovisual no les
incluyan en las fotografias

Guia 9: Consentimientos informados

Algunas recomendaciones para los consentimientos
informados incluyen:

Explique quien es usted/CONADI.
* Explique los objetivos de la consulta.

* Deje claro qué se hara con la informacion y cémo se
usara. Por ejemplo, si sera anénima.

e Permita siempre a la persona participar en la consulta
de forma anénima.

e Pida los permisos necesarios, por ejemplo, para tomar
fotos y grabar audios en actividades presenciales o
grabar reuniones virtuales.

Permita un espacio para hacer preguntas sobre el
consentimiento o la actividad antes de comenzar.

Recuerde a la persona que puede cambiar de opinion
en cualquier momento.

Dé informacion de contacto para dar seguimiento al
proceso si la persona lo quisiera hacer.

Nunca obligue o coaccione a nadie a participar. Si al
tener la informacion completa la persona no quiere
participar, respete su decision.



Guia 9: Consentimientos informados

A continuacion, se presentan ejemplos de
consentimientos informados.

e
o—
o—
o—

Cuadro 1: Ejemplo de consentimiento informado
en lenguaje simple

Guia 9: Consentimientos informados

Informacioén sobre la actividad

iGracias por estar aqui! Nos encontramos para
conversar sobre un programa que se llama
“Nosotras Lideramos”, que la colectiva de mujeres
con discapacidad ha trabajado con ustedes.

Queremos saber qué esta bien con el proyecto y
qué necesita mejorar. Esto nos va a ayudar a
fortalecer el programa.

Si aceptas participar, te vamos a hacer algunas
preguntas sobre diferentes temas, como tu

participacion en la colectiva y lo que conoces sobre
salud y derechos sexuales y reproductivos. jNo hay
respuestas equivocadas, todas las respuestas estan
bien!

Pagina 1

Todo lo que compartas sera secreto, nadie ademas

de nosotras va a saber tus respuestas o tu nombre.

Solo vamos a compartir tu nombre si sentimos que
necesitas ayuda urgente. En cualquier momento
puedes retirarte, no pasa nada.

Puedes responder a las preguntas, o no responder,
lo importante es que estés cdmoda. Vamos a estar
trabajando dos dias juntas en esto.

Esperamos que aceptes participar porque para
nosotras es muy importante escucharte y eso nos
ayudara a apoyar a mas mujeres jovenes.

¢Tienes alguna pregunta? La puedes hacer ahora o
en cualquier momento.

¢Estas de acuerdo en participar?  Si No

Nombre:

Firma o huella dactilar:

Pagina 2
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Guia 9: Consentimientos informados

Guatemala, 19 de octubre de 2025

Formulario de autorizacién de video
Consentimiento informado y derechos de autor

Yo, ,
autorizo a CONADI para reproducir la grabacion de
video que me fue tomado, con fines de
publicacién, promocion, ilustracion, publicidad o
comercio, de cualquier manera o en cualquier
medio.

Por la presente libero al videdgrafo y a todas las
personas para las que trabaja, de cualquier
responsabilidad en virtud de cualquier borrosidad,
distorsidn, alteracién, ilusién 6ptica o uso en forma
compuesta ya sea intencional o no, que pueda
ocurrir o crearse en la toma de dicho video o en
cualquier procesamiento posterior de los mismos,
asi como cualquier publicacion de los mismos.
Renuncio, sin limitacion, a cualquier reclamo por
difamacion o invasion de la privacidad.

Pagina 1

Ademas, renuncio a todos los derechos, titulos e
intereses que pueda tener en las fotografias,
videos, y reproduccion/es a CONADI.

Se entiende que CONADI conserva los derechos de
autor de imagenes en todo momento bajo el
entendimiento expreso de que la organizacion
tendra los derechos de reproduccién de las
mismas.

He leido lo anterior y entiendo completamente su
contenido. Por la presente otorgo permiso para
gue los videos se utilicen de la manera
especificada arriba.

Nombre:

Teléfono:

Correo electrénico:

Firma o huella:

Pagina 2
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Guia 9: Consentimientos informados

Como parte de las acciones desarrolladas por
CONADI, solicitamos su consentimiento para la
participacién de su hijo/a o persona bajo su
responsabilidad en este proceso de consulta. Al
firmar este formulario, autorizo al CONADI a:

+ Permitir la participacion activa de mi hijo/a o
persona bajo mi cuidado en la consulta.

+ Registrar y utilizar fotografias, videos o audios
tomados durante el evento en los que pueda
aparecer mi hijo/a, Unica y exclusivamente para
fines de documentacién, difusion institucional,
promocion de derechos, y rendicion de cuentas
en materiales impresos, digitales, redes
sociales, publicaciones, informes y
presentaciones relacionadas con las actividades
de CONADI.

Asimismo, como cuidador/a responsable de
(nombre del niflo o nifia)

, autorizo su participacién y permanencia
en el espacio de consulta, confiando en que se
respetaran en todo momento sus derechos,
dignidad, privacidad y bienestar.

Pagina 1

Asimismo, como cuidador/a responsable de
(nombre del nifio o nifia) ,
autorizo su participaciény
permanencia en el espacio de consulta confiando
en que se respetaran en todo momento sus
derechos, dignidad, privacidad y bienestar.

Renuncio a todas las reclamaciones de
indemnizacién o dafos basadas en el uso
adecuado de estas imagenes, y entiendo que
CONADI esta comprometido con los mas altos
estandares de proteccion infantil y ética.
Datos del participante y su tutor/a legal:

Nombre del nifo, nifla o adolescente:

Edad: Fecha:

Nombre del cuidador/a o tutor/a legal:

Firma o huella del cuidador/a:

Relacién con el nifo, nifa o adolescente:

Pagina 2




Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos en Guatemala

4 ave. 12-48 zona 10, Ciudad de Guatemala, Guatemala
Tel. 2382-3400

www.oacnudh.org.gt | ohchr-guatemala@un.org

X'® @0acnudh_GT

a f OACNUDHGuatemala



Guias para la participacion de personas con i -
discapacidad en procesos de consulta .
Pk

Medidas generales de accesibilidad




Guia 10:
Medidas generales de
accesibilidad
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Guia 10: Medidas generales de accesibilidad

Guia 10: Medidas generales de
accesibilidad

Considere las medidas de accesibilidad desde la
planificacion y disefio de cualquier consulta, esto
facilitara su implementacién. Hacer adecuaciones 'y
cambios mas adelante sera posible, pero puede ser
mas complicado.

Ademas de garantizar medidas generales de

. accesibilidad, solicite informacién a las y los

participantes sobre qué apoyos necesitan.

Si tiene alianzas a largo plazo, cada cierto tiempo
garantice un espacio para que las personas puedan
comentar sobre las medidas de accesibilidad que
estan implementando. Esto lo puede realizar
también al final de cualquier actividad.




Guia 10: Medidas generales de accesibilidad

Considere el pago de transporte accesible para
cada actividad que realice y permita que el gasto
sea flexible, dependiendo de lo que la persona
necesite, acorde a la regulacion administrativa
institucional.

El transporte para las actividades debe ser
individualizado, cada persona debe poder
movilizarse sola de la forma que sea mas comoda
para ella. No solicite que viajen varias personas
juntas para reducir gastos.

Considere que con algunos grupos hay medidas
de accesibilidad que no tienen que ver con su
discapacidad. Por ejemplo, para las personas con
discapacidad de areas rurales debe tomar en

cuenta mas tiempo y recursos para la movilizacion

por las distancias largas.

Considere requerimientos alimenticios que sean o
no sean relacionados a la discapacidad y garantice

diferentes opciones de comida.

Tenga en cuenta la pertinencia cultural al decidir
el menu de una actividad, esto ayudara a que las
personas se sientan mas comodas y seguras.

Guia 10: Medidas generales de accesibilidad

Considere realizar las consultas en grupos
homogéneos, no por tipo de discapacidad, pero
por tipo de apoyos requeridos. Por ejemplo,
algunas organizaciones han unido en el mismo
grupo a las personas sordas que no han tenido
acceso a aprender lengua de sefias con las
personas con discapacidad intelectual ya que
ambas se benefician de apoyos visuales y lenguaje
simple.
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Otras recomendaciones que deben ser tomadas en cuenta * Los ejemplosyy las historias pueden ayudar a entender
y que apoyan a la accesibilidad para todas las personas mejor el mensaje.

con discapacidad incluyen: _ - . o _ )
e Siempre que utilice diapositivas explique lo que esta

mostrando. Esto apoya a personas con discapacidad
visual pero también personas con discapacidad
* Pueden ser necesarios varios formatos para garantizar intelectual
la accesibilidad. Por ejemplo, lengua de sefias,
subtitulado, tecnologia de apoyo auditiva, documentos
electrénicos accesibles, braille, macrotipos, lenguaje

sencillo y/o lectura facil, entre otros.

* Asegurar los medios necesarios para la comunicacion
en el idioma maya, xinca o garifuna, si en caso es
necesario para la interlocucion.

* Considere la mediacion de textos como apoyo para
asegurar que toda la informacién sea comprendida
por todas las personas. Asegurese de que la
mediacion complemente y no sustituya los formatos
accesibles.

* Crear el documento principal o inicial accesible puede
apoyar en este proceso.

* Planifique para que todas las versiones accesibles
estén disponibles al mismo tiempo.

° Utilice lenguaje sencillo y, cuando sea necesario,

* Presupueste los costos de crear material en diferentes °
lectura facil.

formatos accesibles.

° Acompaiie los documentos con resumenes

Comunicacion visuales, pictogramas, graficos o infografias.

* Cada cierto tiempo, pregunte si se estd entendiendo la ° Planifique contar con personas mediadoras que
informacioén compartida. puedan explicar y contextualizar los contenidos en
tiempo real.

e Utilice lenguaje sencillo y claro.

* No utilice siglas o tecnicismos.
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° Tome en cuenta la pertinencia cultural y linguistica, e Silas personas con discapacidad con mayor necesidad
asegurando traduccién o adaptacién a idiomas de apoyo, considere tiempos mas largos para las
mayas, xinca o garifuna cuando sea necesario. comidas, reconociendo que algunas personas tardan

mas en comer y otras necesitan descansos. Se

recomiendan 30 minutos para refaccionesy 2 horas
Tiempos para almuerzo.

* Respete los tiempos de cada persona. En general, ir
a un ritmo mas lento apoyara a todas las personas
presentes a entender mejor el contenido de la
consulta.

e Comparta informacion clara sobre las agendas y
respete los tiempos establecidos, ya que algunas
personas se sienten mas comodas con la estructura
y otras pueden tener que coordinar tiempos de otras

L personas como asistentes personales.
e Garantice tiempos de descanso generalesy

comunique a todas las personas que cuando lo
requieran pueden tomarse tiempos de descanso
personales.

* No comience actividades muy temprano, ya que
algunas personas pueden necesitar mas tiempo para
prepararse o dependen de otras personas para ello.

* Hacer las actividades mas lentas y hablar mas lento
apoya no solo a las personas con discapacidad
intelectual sino también a quienes requieren
interpretacién, entre otras.

* Planifique siempre tiempo adicional y/o tiempo libre.

e Silas personas con discapacidad con mayor necesidad
de apoyo, considere tiempos mas largos para las
comidas, reconociendo que algunas personas tardan
mas en comer y otras necesitan descansos. Se
recomiendan 30 minutos para refaccionesy 2 horas
para almuerzo.




Guia 10: Medidas generales de accesibilidad

Acompaiantes y/o asistentes

Pueden incluir intérpretes de lengua de sefias,
asistentes personales (remunerados o no
remunerados), familiares que acompafan a la
actividad, entre otros.

Considere cuando es necesario tener acompafiantes
y cuando no. Para ello, pregunte en primer lugar a la
persona si necesita y respete su opinion.

También puede considerar tener acompafiantes
y/0 asistentes cuando hay varias personas con
discapacidad intelectual, multiple y/o psicosocial,
quienes pueden requerir mas apoyo.

Dirijase siempre a la persona con discapacidad cuando
quiera comunicarse con ella.

Tenga disponible suficiente personal para garantizar el
acompafnamiento y apoyo que se requiera.

En algunos casos y dependiendo de la consulta,
puede ser mejor tener asistentes contratados y pedir
amablemente a la persona acompafiante que se retire.

Guia 10: Medidas generales de accesibilidad

Por ejemplo, si se hablara de violencia intrafamiliar
con mujeres con discapacidad, es mejor que no estén
acompafadas por un familiar.

Puede considerar tener actividades alternas 'y
paralelas para acompafantes. Por ejemplo, talleres
sobre derechos humanos o formacién sobre cémo
asistir a personas con discapacidad con enfoque de
derechos humanos.

Pregunte siempre a la persona si necesita apoyoy
cdmo prefiere recibirlo. En algunos casos puede dar
ideas de como apoyar.

Por ejemplo: “;Alguien necesita apoyo para movilizarse
para esta actividad? Puedo apoyarles yo o algun otro
participante. Puedo darles el brazo o se puede usar
una silla.” Respete siempre la decision y direccion de la
persona.

Genere un espacio de confianza en donde las
personas puedan expresar los apoyos que requieran
mientras surjan.



Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos en Guatemala

4 ave. 12-48 zona 10, Ciudad de Guatemala, Guatemala
Tel. 2382-3400

www.oacnudh.org.gt | ohchr-guatemala@un.org

X'® @0acnudh_GT

a f OACNUDHGuatemala



Guia 11:
Ajustes razonables




4 ave. 12-48 zona 10, 01010 Guatemala
Tel. 2383-3400
www.oacnudh.org.gt | ohchr-guatemala@un.org
x©® @Oacnudh_GT '@ OACNUDHGuatemala

RN
I &Y
Con la contribucién de 57

Partnership on the Rights of Persons with Disabilities

Esta publicacién fue posible gracias a fondos del UNPRPD MPTF. Sin embargo,
no refleja necesariamente la postura oficial del UNPRPD MPTF.

Esta publicacién puede utilizarse libremente con fines no comerciales y de uso
justo, con el debido reconocimiento de los socios y del UNPRPD MPTF.

Guia 11: Ajustes razonables

Guia 11: Ajustes razonables

Los ajustes razonables son adaptaciones mas alla de

las medidas de accesibilidad que algunas personas con
discapacidad pueden requerir para participar en igualdad
de condiciones.

Segun el articulo 9 de la Convencién de los Derechos de
las Personas con Discapacidad, sefiala:

“1. Afin de que las personas con discapacidad puedan
vivir en forma independiente y participar plenamente
en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes
adoptaran medidas pertinentes para asegurar el
acceso de las personas con discapacidad, en igualdad
de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos
los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales.
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Estas medidas, que incluiran la identificacion . .

A q ) y Ejemplos de ajustes razonables
eliminacion de obstaculos y barreras de acceso, se
aplicaran, entre otras cosas, a:

Algunas personas
pueden necesitar una
sala tranquila o un
espacio con sofd o cama

a. Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras
instalaciones exteriores e interiores como escuelas,
viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;

b. Los servicios de informacién, comunicaciones y de para recuperarse o
otro tipo, incluidos los servicios electrénicos y de descansar, especialmente
emergencia.” en actividades largas

Planifique el tiempo para preguntar si las personas

requieren algun ajuste razonable antes de la consulta. Algunas personas

pueden requerir
alimentacion especifica.
Por ejemplo, por
situaciones de salud o
necesidades de textura
en la alimentacion.

No dé por hecho los ajustes razonables a aplicar, cada
persona con discapacidad puede requerir diferente

tipo de apoyo, por eso es indispensable preguntarle
previamente a la elaboracién de material e incorporaciéon
de cualquier ajuste en la planificacién.

Asegure dejar un rubro flexible o estimado en su
presupuesto para los ajustes razonables.

Algunas personas
pueden requerir
intérpretes de lengua

de sefias 0 a un idioma
materno especifico, mas
alla de los generales de la
actividad.
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x Herramienta 3

Algunas personas
pueden requerir

que se ofrezca una Formulario para identificar medidas de
- remuneracion a sus accesibilidad y ajustes razonables
- asistentes personales
o desde antes de salir La siguiente informacidén nos apoyara a desarrollar
de casa para poder una consulta con todas las medidas necesarias de
participar en la consulta. accesibilidad y ajustes razonables. Le agradecemos

gue nos comparta la informacién solicitada o mas
detalles segun considere. Si tiene alguna
necesidad que no esta incluida en este formulario,
incldyala al final del mismo para que la analicemos
y tomemos en cuenta.

Sitiene alguna duda o quisiera agregar mas
informacién puede contactar a

al teléfono o al correo
Tome como guia la Herramienta 3 para identificar las
medidas que cada participante requiera para la consulta
previo a la misma. Considere hacer un video en lenguaje
simple, con subtitulos e interpretacién a sefias explicando Su nombre:
el formulario.

Contacto:
Pagina 1
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Accesibilidad y ajustes razonables

1. ¢Qué discapacidad tiene?

() Fisica () Autismo

(J Auditiva (] Psicosocial

(J Visual () Prefiero no decirlo
(J Intelectual (] Otra, especifique:

2. Seleccione las medidas de accesibilidad que
requiere para su participacion

() Espacio fisico accesible

() Intérprete de lengua de sefias
() Tiempos de descanso

() Lenguaje sencillo
(J Apoyos visuales
(J Material digital
() Material en fisico
() Otra, especifique:

3. ¢(Requiere asistencia de alguna persona?

a Intérprete de lengua de sefias
Por favor especifique de qué region:

(J Asistente personal
(J Otra, especifique:
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4. ;Tiene alguna necesidad o comentario
individual en relacién a su asistente, intérprete u
otra persona de apoyo?

5. Proporcione el nombre y contacto de su
intérprete/asistente de preferencia:
Nombre:

Contacto:

Alimentacion

6. ¢Tiene alguna alergia o intolerancia
alimenticia? ;Cual?

7. ¢Tiene alguna otra restriccién alimenticia?
(por ejemplo, es vegetariana/o, vegana/o)

8. ¢Tiene alguna necesidad especifica sobre
la alimentacién?
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Transporte

9. ;Desde dénde se movilizara al evento?

10. ¢(Qué medio de transporte utiliza?

11. ¢Cual es el costo del transporte que utiliza?

¢Tiene algun otro comentario sobre necesidades
de apoyo, medidas de accesibilidad o ajustes
razonables que debamos tomar en cuenta?

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos en Guatemala

4 ave. 12-48 zona 10, Ciudad de Guatemala, Guatemala

Tel. 2382-3400

www.oacnudh.org.gt | ohchr-guatemala@un.org

X'® @0acnudh_GT

a f OACNUDHGuatemala
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